Vigtige kontaktoplysninger

Kundeservice: (for spargsmal om din forsikring)
Telefon: +45702231 21
E-mail: info@nazar.dk

Akutmedicinsk degnassistance: (i akutmedicinske situationer eller hvis du har behov for at afkorte din rejse)
Telefon: +45 70 25 04 05

E-mail: fga@dk.falck.com

Krav:

Telefon: +45 7022 0470

E-mail: claims.fga@dk.falck.com

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, der driver virksomhed som Allianz Global Assistance Europe, er et
forsikringsselskab med tilladelse til at handle i alle EJS-lande og beliggende Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam, Holland.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch med selskabsnummer 33094603 er registeret hos den hollandske myndighed
for de finansielle markeder (AFM) nr. 12000535 og er bemyndiget af L'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) i Frankrig.

Ref.: P.NZR.DK-07/17 Standard

| Nazar Rejseforsikring |
Allianz Global Assistance

| +45 70 25 04 05 |
| fga@dk.falck.com |

Policenummer:
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Vigtigt
Enkeltrejsepolicer: Denne police er kun tilgeengelig for folk pa 99 ar eller
yngre med fast bopzel i Danmark.

Ikke alle eksisterende lidelser er daekket. Se venligst side 3.

Serg for at laese denne police og tag den med, nar du rejser.
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Vigtige oplysninger om din forsikringspolice

Tak fordi du kegber Allianz Global Assistance rejseforsikring.

Din daekning
Din forsikringskvittering viser den daekning, du har valgt, deekningsomradet, de personer der er daekket og
eventuelle szerlige betingelser, som matte gaelde. Lees den omhyggeligt igennem.

Nar du har betalt forsikringspraemien, er forsikringen gyldig i forsikringsperioden i henhold til disse vilkar

og betingelser, op til det maksimale belab, der er vist i “Daekningsoversigten”. Dit krav vil blive behandlet af
skadebehandleren.

Bemaerk
Din police daekker ikke alt. Du ber lzese denne police grundigt, sa du er sikker pa, at den daekker dine
behov.

Visse ord har en szerlig betydning og er fremhaevet med fed skrift i hele policen. Den komplette betydning af
disse ord er forklaret i “Ordliste” i slutningen af denne police eller i det afsnit, hvor de forekommer.

Din pligt

Du skal tage alle rimelige forholdsregler for at beskytte dig selv og din ejendom og opfare dig, som om du
ikke er forsikret. Du skal tage alle rimelige forholdsregler for at minimere potentielle krav.

Hvis der er noget, som du ikke forstar, eller hvis du gnsker hjeelp, skal du ringe til Falck Global Assistance pa
+45 70 22 04 70 eller sende en e-mail til support.fga@dk.falck.com

Fortrydelsesret

Hvis din deekning ikke opfylder dine krav, skal du underrette Nazar inden for 14 dage efter modtagelse af din
forsikringskvittering.

Din preemie bliver refunderet, medmindre du har rejst, anmeldt et krav eller der er opstaet en handelse, der
med sandsynlighed kan give anledning til et krav, i hvilket tilfeelde der ikke kan forventes nogen refundering.

Bemaerk venligst, at din fortrydelsesret ikke laengere geelder efter denne indledende 14-dages-periode.

Lovvalg
Medmindre andet er anfart, er dansk lov geeldende. | tilfaelde af en tvist vedrerende denne police har de
danske domstole enevaerneting.
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Daekningsoversigt

Den folgende tabel viser det maksimale belgb, vi betaler for det pagaeldende daekningsomrade. Du ber lzese
resten af denne policefolder for at fa oplysninger om samtlige betingelser og undtagelser.

Dakningsomrade Maksimalt belgb vi betaler
1 | Akutmedicinske udgifter og dermed forbundne
udgifter
Behandling Ubegraenset
Ekstra rejse og indkvartering Ubegraenset
Hjemsendelse Ubegraenset
Eftersegning og redning Ubegraenset
Fysioterapi og kiropraktorhjzelp DKK 15 000
Begravelsesudgifter DKK 16 000
2 | Rejsegaranti
Afkortelse af din rejse DKK 50 000

Begraensning som folge af leegelig radgivning DKK 300 pr. dag
under din rejse

Kan ikke foretage aktiviteter pa rejsen DKK 150 pr. dag

Udflugter DKK 1 500
Erstatningsferie DKK 50 000
Maksimalt pr. bookingnummer DKK 100 000
3 | Forsinket bagage DKK 1 500

(DKK 500 for en forsinkelse pa 6-24 timer, eller
DKK 1 000 for en forsinkelse p& 24-48 timer, eller

(kun pa udrejsen)

DKK 1 500 for en forsinkelse pé over 48 timer)

Bemaerk

Det maksimale belgb for hvert bookingnummer refererer til den samlede sum, vi maksimalt udbetaler
for alle personer, der er naevnt pa din reservationsbekrzeftelse og som har kebt en forsikring hos os.

2 Policetekst

Helbredsmaessige undtagelser

Disse geelder for "Afsnit 1 - Akutmedicinske udgifter og dermed forbundne udgifter” og “Afsnit 2 -
Rejsegaranti”.

Det er meget vigtigt, at du laeser og forstar folgende:

1 Du er ikke daekket for noget krav opstaet som falge af en sygdom, hvis denne blev diagnosticeret inden
for 2 maneder fer betaling af forsikringen.

2 Du er ikke deaekket for noget krav, der skyldes en sygdom, der ikke var stabil* i 2 maneder, inden
du betalte for forsikringen. * Det indebzerer, at du ikke ma have foretaget nogen aendringer i din
medicinering, haft ikke-rutinemaessige leegeaftaler eller yderligere undersagelser af din sygdom.

3 Du er ikke daekket, medmindre du er rask nok til at rejse og i stand til at foretage din planlagte rejse.

Du er ikke daekket, hvis du rejser, hvis leegen har fraradet det, eller hvis du ville have vaeret blevet fraradet
det, hvis du havde segt leegens rad inden pabegyndelse af din rejse.

5 Du er ikke daekket, hvis du ved, at du vil fa behov for lzegebehandling eller konsultation hos en hvilken
som helst laegelig institution i lebet af din rejse.

6 Du er ikke daekket, hvis du havde nogle ikke diagnosticerede symptomer, hvor du afventede
undersagelser eller konsultationer eller resultater af undersegelser, og hvor den arsag, der ligger til grund,
ikke er blevet fastslaet.

7 Du er ikke deekket, hvis du rejser med det specifikke formal at opna og/eller modtage en valgfri
operation, indgreb eller hospitalsbehandling eller efterfelgende komplikationer.

Hvis vi ikke er i stand til at deekke en sygdom, betyder det, at du og alle andre personer, der er forsikret
af os, ikke er deekket hvad angar direkte eller indirekte forbundne krav, som skyldes sygdommen (eller
sygdommene). Dette kan ogsa gere sig geeldende, hvis personen med sygdommen (eller sygdomme) kaber
daekning fra en anden udbyder.

Hver person, der er forsikret af os, vil stadig veere daekket i forbindelse med andre uafhaengige sygdomme,
der opstar, efter du kebte din police og andre deekningsafsnit i henhold til disse vilkar og betingelser.

Bemaerk
Dette er ikke en privat helbredsforsikring, og den daekker kun akutmedicinsk behandling i tilfeelde af
ulykke eller uventet sygdom under din rejse.
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Generelle undtagelser

Disse undtagelser er gzeldende for hele din police.

1

w

Vi betaler ikke for noget krav, der er forarsaget direkte eller indirekte af fglgende:

a Du svarer ikke preecist pa spargsmal, som vi har stillet dig pa kebstidspunktet af denne police, og hvor
dine svar kunne have pavirket vores beslutning om at tilbyde dig denne police.

b Krig, invasion, handling fra fremmed fjende, fjendtligheder (uanset om der erkleeres krig), borgerkrig,

borgerlige uroligheder, oprar, revolution, opstand, brug af militeer styrke, statskup, terrorisme eller

massegdelaeggelsesvaben (f.eks. atomvaben, kemiske eller biologiske vaben).

Du nyder ikke din rejse eller ansker ikke at rejse.

Du afgiver et falsk krav. | sddanne tilfzelde kan vi anmelde sagen til politiet.

e Folgerne af din afhaengighed af alkohol, oplgsningsmidler eller narkotika, eller falgerne af dit langvarige
misbrug.

f Du er under indflydelse af alkohol, oplasningsmidler eller narkotika, eller alt hvad du ger, som et resultat
af at bruge disse stoffer (bortset fra medikamenter, der er ordineret af en laege, men ikke til behandling
af afhaengighedsmisbrug).

g Du folger ikke rad eller anbefalinger fra Udenrigsministeriet, Verdenssundhedsorganisationen (WHO)
eller en offentlig eller anden officiel myndighed. Dette omfatter anbefalinger af visse vaccinationer og
andre forebyggende forholdsregler (f.eks. malariatabletter).

h Du deltager i en sports- eller fritidsaktivitet, der angives som ikke daekket (se nedenfor).

i Du rejser uden for deekningsomradet, som er angivet pa din forsikringskvittering.

j Du begar selvmord, skader dig selv eller ungdigt udszetter dig selv for en risiko (medmindre du
forsogte at redde et andet menneskes liv).

k Du udfgrer ulovlige, ondsindede eller kriminelle handlinger (inklusive dem hvor du er pavirket af
alkohol), eller du bryder de lokale faerdselslove.

| Du kerer pa en motorcykel, medmindre fgreren har et passende og gyldigt kerekort, og du, og din
eventuelle passager, baerer styrthjelm.

m Flyver med et fly, medmindre du er passager i et fuldt godkendt passagerfly.

n /Andringer i valutakurser.

o Dine ejendele opbevares, konfiskeres, destrueres eller beskadiges efter ordre fra en embedsmand eller
tolder.

p loniserende straling eller radioaktiv kontaminering fra atombraendstof eller atomaffald eller risiko fra
nukleart udstyr.

q En epidemi eller pandemi.

r Et apparat eller et computerprogram, der ophgrer med at fungere korrekt, hvad enten du ejer det eller
ej.

o n

Vi betaler ikke for noget krav, der er blevet deekket af en anden forsikringspolice. Hvis du har mere end en
forsikring, der daekker dig for samme tab, skal du kun indsende anmeldelsen til et selskab og give naermere
oplysninger om en eventuel anden forsikring til dette selskab. De vil dernzest kontakte eventuelle andre,
der ville have forsikret begivenheden, om et bidrag til omkostningerne.

Vi betaler ikke noget krav for tab, der ikke er daekket direkte iht. disse policebetingelser (f.eks. tabt
arbejdsfortjeneste, der skyldes, at du ikke er i stand til at arbejde som fglge af sygdom eller skade
indtruffet pa din rejse).

Sports- og fritidsaktiviteter

Folgende aktiviteter er ikke omfattet af deekningen:

Deltagelse i en sportsaktivitet, nar arranggrens retningslinjer ikke er blevet fulgt
Alle sportsaktiviteter, der kraever medlemskab af en forening,

Alle professionelle sportsaktiviteter,

Alle former for vaeddelgb, medmindre det er til fods, eller

Enhver form for vintersportsaktivitet.

Policetekst

Akutmedicinsk degnassistance

Telefon: +45 70 25 04 05 eller e-mail: fga@dk.falck.com

Anfer Nazar rejseforsikring og dit bookingnummer.

Du skal straks informere os om alvorlig sygdom eller ulykke, hvor du ma pa hospitalet, bliver ngdt til at
rejse hjem for tid eller forlzenge dit ophold. Vi har abent degnet rundt, aret rundt.

| forbindelse med mindre alvorlig sygdom eller ulykker, hvor der kun er behov for ambulant behandling
og hvor medicinske udgifter ikke overstiger DKK 2 700, beder vi dig betale regningerne, gemme
kvitteringerne og anmelde et krav, nar du kommer hjem.

Kontroller “Helbredsmaessige undtagelser” pa side 3 for at se, om en eksisterende tilstand vil veere
daekket.

Akutmedicinsk assistance

Vores erfarne, flersprogede medicinske assistanceteam vil skaffe det fulde overblik over ngdsituationen, og
kan hjeelpe pa felgende mader.

e Kontakte hospitaler og de lzeger, der behandler dig,

e Overvage din behandling med vores medicinske radgivere,

e Kontakte din laege for at bekraefte din sygehistorie, hvor det er nedvendigt,

e Sgrge for, at hospitals- og medicinregninger er garanteret, der hvor du har et gyldigt krav,
e Sgrge for, at familie eller rejsefzeller holdes underrettet,

* Arrangere rejse og indkvartering for en person, der skal vaere hos dig (hvor det er medicinsk nadvendigt),
e Beslutte og arrangere den mest hensigtsmaessige, praktiske og rimelige made at sende dig hjem pa. Dette
vil normalt veere med almindeligt rutefly eller vejambulance, men, hvor det er medicinsk ngdvendigt, vil
der blive organiseret et ambulancefly eller et taxafly med uddannet medicinsk ledsagelse. Vi kan ogsa

arrangere, at du bliver hospitalsindlagt i Danmark.
Bemaerk

Dette er ikke en privat helbredsforsikring, og daekker kun akutmedicinsk behandling i tilfselde af, at du
kommer ud for en ulykke eller padrager dig en uventet sygdom under din rejse.

Gensidige helbredsordninger

Det europziske sygesikringskort (Det bla sygesikringskort)

e Det bla sygesikringskort giver dig ret til medicinsk behandling, enten til en reduceret pris (eller gratis),
under dit ophold i et land inden for det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (EQS) eller Schweiz.
EDS bestar af landene i den Europaeiske Union (EU) samt Island, Liechtenstein og Norge.

e Det er vigtigt at have det bla sygesikringskort og en rejseforsikring. Det bla sygesikringskort er vigtigt,
da du i nogle tilfelde vil modtage behandling hurtigere med det, i andre vil de forvente, at du betaler
et depositum, inden de behandler dig, hvis du ikke har det bla sygesikringskort. Forsikring er vigtig,
da det bla sygesikringskort kun giver dig ret til samme medicinske behandling, som borgerne i det
land du besgger. Det bla sygesikringskort daekker ikke omkostningerne til medicinsk behandling pa et
privathospital eller en klinik, eller omkostningerne til din hjemtransport til Danmark.

e Du kan rekvirere det bla sygesikringskort online pd www.borger.dk eller ringe pa +45 70 10 18 81.
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Anmeldelse af krav

For at fa en skadeanmeldelse skal du kontakte skadebehandleren:
Telefon: +45 70 22 04 70 eller e-mail: claims.fga@dk.falck.com

Anfgr Nazar rejseforsikring og dit bookingnummer.

Skadeservice
Udfyld og returnér skadeanmeldelsen med alle de informationer og dokumenter, vi har bedt om, sa hurtigt
som muligt.

| forbindelse med alle anmeldelser har vi behov for falgende:

¢ Din bookingfaktura (eller fakturaer) for din rejse og rejsedokumenter, som viser rejsedatoer og
-tidspunkter.

e Originale regninger og kvitteringer for alle kontantudlaeg, som du har betalt.

e Originale kvitteringer eller fakturaer.

e Oplysninger om eventuelle andre forsikringer, som du matte have, og som kan deaekke det samme tab,
f.eks. indboforsikringer eller private sundhedsforsikringer.

* Sa meget dokumentation som muligt til at understette dit krav.

Bemaerk
Du skal ofte indhente oplysninger om dit krav, mens du er ude at rejse.

Under hver daekningsoversigt er der en boks, der hedder “Hvad vi skal bruge, hvis du anmelder et
krav”. Her angives yderligere detaljer om de ekstra oplysninger, vi har brug for, til hver enkelt type krav.

Fremsaettelse af en klage

Vi har altid det mal at levere en fersteklasses service til dig. Imidlertid ved vi, at ting nogle gange kan ga galt,
og der kan veere tidspunkter, hvor du fgler, at vi ikke har leveret denne service. | sa fald vil vi bede dig oplyse
os det, sa vi kan gere vores bedste for at lgse problemet.

Skriv til: Reklamationer, Falck Global Assistance, Sydhavnsgade 18, 2450 Kebenhavn SV, Danmark.
Eller e-mail: claims.fga@dk.falck.com med "KLAGE" som emne.

For at hjeelpe Falck Global Assistance med at behandle din klage sa hurtigt og effektivt som muligt, skal du
oplyse dit navn, adresse, telefonnummer, bookingnummer og kravreference og vedleegge kopier af relevant
korrespondance.

Hvis du ikke er tilfreds med handteringen af en klage, skal du skrive til Ankenaevnet for Forsikring, Anker
Heegaards Gade 2, 1572 Kebenhavn, Danmark.

6 Policetekst

Afsnit 1 — Akutmedicinske udgifter og dermed forbundne udgifter

Hvis du indlaegges pa hospital, eller du mener, at du bliver nedt til at tage hjem for tiden eller forlaenge
din rejse, skal du straks informere os. Telefon +45 70 25 04 05.

O Hvad er din daekning

Vi betaler dig eller dine personlige repraesentanter for fglgende ngdvendige og uforudsete akutte udgifter,
hvis du dar, kommer til skade, kommer ud for en ulykke eller bliver syg under din rejse.

Udgifter uden for Danmark:

- Behandling
e Rimelige omkostninger til medicinske og kirurgiske ydelser, medicinomkostninger, hospitals-,
plejeinstitutions- eller sygeplejeydelser.

- Ekstra rejse og indkvartering
e Faktiske omkostninger til ekstra rejse og indkvartering for dig og en anden person, som opholder sig eller
rejser sammen med dig eller rejser til dig fra Danmark, nar det er medicinsk nedvendigt.

- Hjemsendelse

e Faktiske omkostninger ved din hjemsendelse til Danmark, hvis det er medicinsk ngdvendigt eller til
transport af dit afdgde legeme til Danmark, hvis du dgr under din rejse.

- Eftersegning og redning

e Faktiske omkostninger til eftersegning i bjerge og redningsservice, hvis det er medicinsk nedvendigt.

- Fysioterapi og kiropraktorhjzelp

e Op til DKK 15 000 til fysioterapeut- eller kiropraktoromkostninger til nadvendig behandling pa grund af
en skade, der opstod under rejsen.

- Begravelsesudgifter

e Op til DKK 16 000 i alt til dine begravelses- eller kremeringsomkostninger i tilfaelde af, at du der uden
for Danmarks graenser. Det inkluderer omkostninger til transport af din aske til Danmark i tilfzelde af
kremering.

8 Hvad daekkes ikke
L]

En sygdom anfert under “Helbredsmaessige undtagelser” pa side 3.
e Ethvert krav, hvor du ikke tager din receptpligtige medicin eller felger vaccinationer eller andre
forebyggende foranstaltninger (sasom malariapiller) som anbefalet af:
- din lzege, inden du rejser,
- den lzege, der behandler dig, mens du er ude at rejse,
- det danske Udenrigsministerium, Verdenssundhedsorganisationen (WHO) eller en offentlig eller
anden officiel myndighed.
e Omkostninger relateret til graviditet, undtaget hvor disse opstar som fglge af komplikationer eller tidlig
fadsel (mere end 8 uger inden din termin).
(fortsaetter pa naeste side)
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8 Hvad daekkes ikke (fortsat)

e Omkostningerne til:

- serviceydelser eller behandlinger, som vi ikke har indvilliget i, og som iht. den laege, der behandler
dig eller vores medicinske radgivere (eller begge), kan vente indtil du vender hjem til Danmark,

- behandling, som ikke direkte er relateret til sygdommen eller skaden, der gav anledning til kravet,

- taxiture og telefonopringninger (herunder mobiltelefon),

- mad, drikkevarer og billeje, medmindre det accepteres af os,

- en enmandsstue eller et privat veerelse, medmindre det accepteres af os,

- rejse og indkvartering med en hgjere standard, end det der oprindeligt blev booket for din rejse,
medmindre det accepteres af os,

- rejse og indkvartering for mere end en person, som opholder sig sammen med dig eller rejser for at
veere sammen med dig fra Danmark, hvis det er medicinsk ngdvendigt,

- genkeb af medicin, som du tog, da du begyndte din rejse,

- serviceydelser eller behandlinger, som du far i Danmark,

- din begravelse eller kremering i Danmark,

- tandarbejde, herunder udskiftning eller reparation af tandprotese eller kunstige teender (f.eks.
kroner), eller arbejde, som involverer brug af sedelmetaller.

Laes de generelle undtagelser pa side 4, som ogsa geelder.

'fé} Specielle betingelser og bemaerkninger, der gaelder for afsnit 1

e Dette er ikke en privat helbredsforsikring, og deaekker kun akutmedicinsk behandling i tilfeelde af at du
kommer ud for en ulykke eller padrager dig en uventet sygdom under din rejse.

e Med skriftlig tilladelse fra dig eller din personlige repraesentant, vil vi kontakte din laege for at bekrzefte
din sygehistorie, som hjeelper os med at behandle ethvert krav. Vi kan ogsa bede dig om at gennemga en
lzegeundersegelse eller bede om obduktion i tilfzelde af din ded.

e For at hjeelpe os med at indkraeve alle betalinger vi har foretaget iht. denne police, kan vi bede dig om
at give os oplysninger og udfylde formularer. Vi kan ogsa anleegge retssag i dit navn (men for vores
omkostninger).

e Hvis vores medicinske radgivere mener, at det er medicinsk nedvendigt at sende dig hjem, vil vi beslutte
den mest hensigtsmaessige, praktiske og rimelige made at gere dette pa. Dette vil normalt veere med
almindeligt rutefly eller vejambulance, hvor det er medicinsk nedvendigt vil der blive arrangeret et
ambulancefly eller et taxafly med uddannet medicinsk ledsagelse. Vi kan ogsa arrangere, at du bliver
hospitalsindlagt i Danmark.

e Den lzege, der behandler dig udarbejder en attest, der bekrzefter, at du er rask nok til at rejse. Uden
denne kan flyselskaber naegte at transportere en syg eller tilskadekommen person.

e Huvis du naegter behandling eller naegter at rejse hjem til dit hjemland, nar den leege, der behandler
dig og vores medicinske radgivere er enige i, at du er rask nok til at rejse, sa betaler vi ikke yderligere
omkostninger og udgifter, og al daekning for denne rejse slutter, medmindre vi aftaler andet

e | tilfeelde af en uoverensstemmelse mellem vores radgivende laeger og den laege, der behandler dig,
anmoder vi om en uvildig medicinsk udtalelse.

0 Hvad vi skal bruge, hvis du anmelder et krav

e Medicinsk dokumentation fra den lzege, der behandler dig for at bekrzefte sygdommen eller
tilskadekomsten og den behandling, som gives.

* Originale regninger og kvitteringer for al medicinsk behandling og andre udgifter, som du har betalt eller
har indvilliget i at betale.

e Generelle oplysninger, som fremgar af afsnittet "Anmeldelse af krav” pa side 6.

8 Policetekst

Afsnit 2 — Rejsegaranti

Hvis du mener, du bliver ngdt til at tage hjem for tiden, skal du straks informere os.
Telefon +45 70 25 04 05.

O Hvad er din daekning

Vi yder denne daekning (op til din oprindelige pris for rejsen), hvis en af felgende nedvendige og uundgaelige
omsteendigheder indtraeffer:

Afkortelse af din rejse

Vi betaler op til i alt DKK 50 000 pr. person (men ikke over DKK 100 000 i alt for alle personer pad samme
bookingnummer) for din del af den ubenyttede personlige indkvartering, transportomkostninger og andre
rejseudgifter, som er betalt eller hvor der er indgaet aftale om at betale, og som ikke kan refunderes fra
anden side, hvis du afkorter din rejse pa grund af dedsfald, alvorlig skade eller alvorlig sygdom hos dig selv,
en slagtning, en rejsefzelle eller en slaegtning af en rejsefalle.

Begraensning som folge af lzegelig radgivning under din rejse

Vi betaler DKK 300 pr. dag, hvis du bliver indlagt pa hospital eller ikke kan forlade dit veerelse pa rejsens
indkvartering efter rad fra den behandlende lzege som felge af tilskadekomst eller sygdom, du padrager dig
under din rejse. Vi betaler ogsa DKK 300 pr. dag for en rejsefeelle (som er forsikret under denne police) for
at blive hos dig, hvis du er bundet som beskrevet ovenfor, nar du af a) medicinsk nadvendighed eller b) du
er 11 ar gammel eller derunder.

Kan ikke foretage aktiviteter pa rejsen

Vi betaler DKK 150 pr. dag, hvis du beordres til at undlade dine planlagte aktiviteter pa rejsen (f.eks. en
udflugt, svemning eller solbadning) efter rad fra den behandlende laege, pa grund af en skade eller sygdom,
du har padraget dig under din rejse.

Udflugter

Vi betaler op til i alt DKK 1 500 for dine udflugter, der er blevet betalt for, og som ikke kan indkraeves
andetsteds, hvis du far en skriftlig anbefaling fra en laege om, at du ikke kan tage med pa dem pa grund af en
skade eller sygdom under din rejse.

Erstatningsferie

Hvis du bliver indlagt pa hospital eller ikke kan forlade dit vaerelse pa din rejseindkvartering i mere end
halvdelen af din rejse eller har mattet afkorte din rejse med mere end halvdelen af lzengden af den
resterende rejse, kan du vaelge mellem en erstatningsferie til dig og enten en rejsefeelle eller de slaegtninge,
der var med dig pa din oprindelige rejse og som er forsikret i henhold til denne police. Vi betaler samlet
indtil den oprindelige pris for rejsen, men ikke over i alt DKK 50 000 pr. person eller i alt DKK 100 000 for
alle personer med samme bookingnummer.

0 Hvad daekkes ikke

En sygdom anfert under “"Helbredsmaessige undtagelser” pa side 3.

Mere end én af de ydelser, som udlgses af samme skade eller sygdom.

Noget den virksomhed eller person, som du bookede rejsen hos (eller deres agenter), er ansvarlige for.
Mere end minimumsmarkedsveerdien for tilsvarende adgangs- eller rejsebilletter, hvis du oprindeligt
kebte dem med bonuspoint hos flyselskaber eller lignende pointoptjeningsprogrammer.

e Krav der relaterer til graviditet, undtaget hvor disse stammer fra komplikationer eller tidlig fedsel (mere
end 8 uger inden din termin).

Under “Afkortelse af din rejse”

¢ Ved afkortelse af din rejse, medmindre vi har samtykket.

e Eventuelle ikke anvendte omkostninger, hvis du kommer hjem pga. sygdom eller skade, nar du ikke
fik en leegeerklaering fra den laege, der behandlede dig, hvoraf det fremgar, at det var medicinsk
nedvendigt, at du kom hjem og vi samtykkede i dette.

e Omkostningerne for dine oprindeligt forudbestilte billetter, hvis du ikke har brugt dem, og vi har betalt
ekstra transportomkostninger.

(fortseetter pa naeste side)
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0 Hvad daekkes ikke (fortsat)

Under "Begrzensning som folge af leegelig radgivning under din rejse” og “Kan ikke foretage

aktiviteter pa rejsen”

e Erstatning for dage forud for et beseg hos en laege.

e Mere end det pageeldende antal indleeggelsesdage vist i nedenstaende tabel, hvis din behandlende leege
diagnosticerede dig med en af de angivne sygdomme, men ikke pa en leegeerklaering angav antal dage
du skulle vaere bundet eller hvile.

Vi betaler maksimalt for Vi betaler maksimalt for
ingen aktiviteter

begrzaensning

Forkelelse / infektion af de everste luftveje 0 dage 3 dage
med feber

Tarminfektion / maveonde 2 dage 0 dage
Halsbetaendelse 2 dage 3 dage
Influenza 4 dage 1 dag
Bihulebeteendelse 0 dage 3 dage
Mellemgrebeteendelse med feber 0 dage 3 dage
Lungebetzendelse 5 dage 2 dage
Solskoldninger 0 dage 3 dage
Bronkitis 1 dag 3 dage
Urinvejsinfektion med feber 0 dage 2 dage
Lumbago / iskias 0 dage 3 dage
Skoldkopper 7 dage 0 dage
Djenbeteendelse 0 dage 3 dage
Tandsmerter 0 dage 2 dage

Under “Erstatningsferie”
Ethvert krav, der opstar pa den erstatningsferie, som vi har betalt for.

Lees de generelle undtagelser pa side 4, som ogsa geelder.

//...ip Specielle betingelser og bemaerkninger, der gaelder for afsnit 2

* Du skal informere den akutmedicinske degnassistance, inden du rejser hjem, og de skal vaere enige i
arsagen til, at du afkorter rejsen.

e Huvis du skal afkorte din rejse, vil vi udregne den ubrugte veerdi pa din rejse fra den dato, hvor det er
nedvendigt for dig at returnere til Danmark inden eller pa den dato, hvor du indlaegges pa hospital resten
af din rejse.

e Vi betaler ubenyttede rejseomkostninger (men ikke dine ubenyttede returbilletter, hvis vi har betalt for
nye billetter) baseret pa hver hele 24-timers periode, du har mistet. For pakkerejser beregnes udgiften pr.
dag ved at dividere den samlede udgift for din rejse med den planlagte laengde pa din rejse i antal dage.

e Vi betaler ubenyttede udgifter til rejsen, nar vi indledningsvist betaler kravet. Hvis du vaelger en
erstatningsferie, modregner vi alle betalinger, vi hidtil har foretaget for din oprindelige rejse (under
overskrifterne "Afkortelse af din rejse” eller "Begraensning efter medicinsk radgivning under din rejse” eller
"Kan ikke foretage aktiviteter pa rejsen” i dette afsnit) i betalingen for erstatningsferien.

e Erstatningsrejsen skal vaere bestilt inden for et ar efter din oprindelige afrejsedato og kan ikke overdrages
til en anden. For enkeltrejsepolicer skal den nye rejse bookes via Nazar eller TUI.
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0 Hvad vi skal bruge, hvis du anmelder et krav

Under “Afkortning af din rejse” og “Begraensning som folge af leegelig radgivning under din rejse” og
“Kan ikke foretage aktiviteter pa rejsen”
e Alle oplysninger om arsagen til, at du blev nedt til at afkorte din rejse eller var bundet til medicinsk
radgivning.
e En leegeerkleering, der er udfyldt af den leege, der behandler dig (eller din rejsefeelle, din slaegtning i
Danmark eller din rejsefaelles slaegtning i Danmark), som bekreefter, hvor det er relevant:
- diagnose,
- datoerne og antal hele dage, du var bundet til sygehuset eller din rejseindkvartering,
- datoerne og antal hele dage, du blev beordret til at undlade dine planlagte ferieaktiviteter,
- den dato du blev beordret til at afkorte din rejse,
- behovet for at en slaegtning eller rejsefzelle skal veere hos dig, mens du er bundet under din rejse.
e En certificeret kopi af dgdsattesten, hvor dette er relevant.
o Skriftlig bekreeftelse fra dit udbyder af udflugter, transport indkvartering, som viser alle omkostninger, der
ikke kan indkraeves hos dem.

Under “Erstatningsferie”
e Alle detaljer anfart ovenfor under “Under “Afkortning af din rejse” og “Begraensning som felge af laegelig

radgivning under din rejse” og “Kan ikke foretage aktiviteter pa rejsen™.
* Rejsebookingfakturaen for din erstatningsrejse.

Ved alle krav
e Generelle oplysninger, som fremgar af afsnittet "Anmeldelse af krav” pa side 6.
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Afsnit 3 - Forsinket bagage

@ Betydning af ord i afsnit 3

Bagage

Tej, fodtaj, toiletartikler og sportsudstyr (omfatter ikke ski eller snowboardudstyr) og andre ejendele, som
du har p3, bruger eller bzerer, som tilhgrer dig eller som du har juridisk ansvar for har veeret tjekket ind til
transporteren.

Veerdigenstande

Smykker, ure, genstande fremstillet af eller indeholdende aedelmetaller eller halvaedelstene/aedelstene, pelse,
kikkerter, teleskoper, computerspil, enhver form for foto-, lyd-, video-, computer- (herunder tablets og
e-bogsleesere, hukommelsesnggler og -kort), fijernsyns-, telefax- og telefonudstyr (herunder mobiltelefoner),
personlige medieafspillere (herunder MP3- og MP4-afspillere), PDA'er, satellitnavigationsudstyr, elektroniske
spil, tv'er, cd’er, mini-discs, dvd'er, kassetter, video- og lydband.

0 Hvad er din deekning

Vi betaler op til DKK 1 500 i alt, hvis din bagage er midlertidigt mistet eller forsinket af din transporter
pa din udrejse. Vi betaler folgende belgb baseret pa den tid, du ma undveere din bagage, efter at veere
ankommet til din destination:

Forsinkelsens laengde Belgb, der skal betales

6-24 timer DKK 500

24-48 timer DKK 1 000

Mere end 48 timer DKK 1 500

8 Hvad daekkes ikke

e Midlertidigt tab eller forsinkelse af veerdigenstande.
e Midlertidigt tab eller forsinkelse af bagage pa din hjemrejse til Danmark.

Laes de generelle undtagelser pa side 4, som ogsa geelder.

"ép Specielle betingelser og bemaerkninger, der geelder for afsnit 3

e Du skal have en sakaldt "Property Irregularity Report" (PIR) eller en anden skriftlig bekraeftelse fra
transportselskabet inden for 7 dage efter opdagelsen, med detaljerede oplysninger om det midlertidige
tab.

Du kan muligvis anmelde et krav direkte til transportselskabet, ved at skrive til dem inden for 21 dage det
midlertidige tab.

e Det beleb, der skal betales, kan kun betales en gang pr. forsikret person (selv om mere end et styk
bagage er forsinket). Kun den person, der er navngivet pa bagagemaerket kan fremszette krav (selv om
bagagen indeholder mere end en persons ejendele).

0 Hvad vi skal bruge, hvis du anmelder et krav

e En sdkaldt "Property Irregularity Report” (PIR) eller en anden skriftlig bekraeftelse fra transportselskabet
med oplysninger om det midlertidige tab.
* Generelle oplysninger, som fremgar af afsnittet “Anmeldelse af krav” pa side 6.
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Juridiske og regulatoriske oplysninger

Denne police er kun tilgeengelig for personer med fast bopzel i Danmark. Denne er ikke tilgeengelig for indbyggere i
Grgnland eller pa Feergerne.

Forsikringsgiver

Din rejseforsikring er garanteret af AWP P&C S.A. — Dutch Branch, der driver virksomhed som Allianz Global Assistance
Europe, et forsikringsselskab med tilladelse til at handle i alle EJS-lande og beliggende Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam, Holland. AWP P&C S.A. — Dutch Branch med selskabsnummer 33094603 er registeret hos den hollandske
myndighed for de finansielle markeder (AFM) nr. 12000535 og er bemyndiget af L'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) i Frankrig.

Fortrydelsesret

Hvis din daekning ikke opfylder dine krav, skal du underrette Nazar inden for 14 dage efter modtagelse af din
forsikringskvittering. Din praemie bliver refunderet, medmindre du har rejst, anmeldt et krav eller der er opstaet

en haendelse, der med sandsynlighed kan give anledning til et krav, i hvilket tilfeelde der ikke kan forventes nogen
refundering. Bemaerk venligst, at din fortrydelsesret ikke laengere geelder efter denne indledende 14-dages-periode.

Privatlivets fred og personoplysninger

Vi behandler dine personoplysninger med omhu. Nar vi indsamler, behandler og anvender personoplysninger, felger vi

EU's databeskyttelsesregler.

¢ Du giver os dine personoplysninger, nar du ansgger om forsikringen, og nar du fremsender en skadesanmeldelse.

Vi kan bruge disse oplysninger, sa laenge forsikringspolicen er i kraft, til accept, implementering og administration af
forsikringspolicen, skadebehandling, CRM, forskning angaende kunder og markedsferingsaktiviteter (disse aktiviteter
fokuserer pa at skabe, opretholde og udvide vores forhold til dig).

e Hvis du accepterer det, kan vi ogsa anvende dine personoplysninger til analyser, produktudvikling og indsamling af
ledelsesinformationer.

e Derudover anvender vi dine personoplysninger til at forebygge og bekeempe svig og for at overholde lovfeestede
forpligtelser. Vi kan udveksle personoplysninger med styrende organer i branchen, tilsynsmyndigheder, kontorer der
forebygger svig og databaser over skadesanmeldelser med henblik pa at forhindre svig ved forsikringstegning. Vi kan
give dine oplysninger til andre, hvor det kraeves eller tillades i henhold til loven.

o Vi kan udveksle oplysninger med vores tilknyttede selskaber, datterselskaber, forretningsforbindelser og andre
medlemmer i Allianz-koncernen. Dette kan involvere overfarsel af oplysninger om dig til andre lande uden for det
Europaeiske @konomiske Omrade, som kan have begraenset eller ingen databeskyttelseslovgivning. Vi tager altid
rimelige skridt for at beskytte dine personoplysninger, og vi har passende forholdsregler pa plads med disse selskaber
for at handtere dine oplysninger omhyggeligt.

o Vagtcentralen giver gjeblikkelig assistance i tilfzelde af indlaeggelse pa hospital, alvorlig ulykke eller dedsfald.

Hvis vagtcentralen anser det for ngdvendigt, kan den bede om oplysninger fra en forsikret enkeltperson,
familiemedlemmer, servicemedarbejdere og/eller den behandlende lzege. Den kan give disse oplysninger til de
personer, der er involveret i redningstjenesten/vagtleegeordningen. Den videregiver ogsa disse oplysninger til vores
leegelige radgiver.

e Hvis loven tillader det, kan vi optage telefonsamtaler, sa vi senere kan verificere, hvilke oplysninger der er givet. Vi kan
ogsa benytte disse optagelser til at uddanne personale og for at overvage kvaliteten af vores ydelser.

Du har ret til at anmode om en kopi af de personoplysninger, vi har om dig. Hvis du ensker at udnytte denne ret, bedes

du kontakte os via: agae-travel.support@allianz-assistance.co.uk

Internationale sanktioner

Denne police giver maske ikke daekning eller fordele i det omfang, at enten daekningen eller fordelen ville veere i strid
med en for FN eller EU geeldende sanktion, lov eller forskrift, eller anden geeldende skonomisk eller handelsmaessig
sanktion, lov eller forskrift. Vi afviser krav fra personer, selskaber, regeringer og andre parter, for hvem det er forbudt i
henhold til nationale eller internationale aftaler eller sanktioner.

Lovvalg

Medmindre andet er anfert, skal dansk lov vaere gaeldende og al kommunikation vedrerende denne police udarbejdes
pa dansk eller engelsk. | tilfeelde af en tvist vedrerende denne police har de danske domstole enevaerneting,
medmindre parterne bliver enige om en anden made at lase konflikten pa. Henvendelser eller klager skal ferst rettes
til Reklamationer hos Falck Global Assistance. Hvis du ikke er tilfreds med handteringen af en klage, skal du skrive til
Ankenavnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn, Danmark.
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Nar fglgende ord og formuleringer forekommer i forsikringspolicen eller i forsikringskvitteringen, har de
nedenstaende betydning. Disse ord vises med fed skrift i dette dokument.

Bookingnummer
Alle personer anfart pa din bookingbekrzeftelse, der har kebt forsikring hos os.

Du, dit, din, dine, dig, dig selv, forsikret person
Alle personer, som fremgar af forsikringskvitteringen, for hvem den relevante forsikringspraemie er betalt.
Barn under 2 ar har gratis daekning, hvis de rejser med voksne, der er forsikret.

Daekningsomrade

Du har ingen daekning, hvis du rejser uden for det omrade, som du har valgt, og som er anfert i din

forsikringskvittering.

e Europa: Det europaeiske kontinent, Middelhavsgerne, Albanien, Algeriet, Andorra, Armenien, Aserbajdsjan,
Azorerene, Balearerne, Belgien, Bosnien og Herzegovina, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig,
Feergerne, Georgien, Gibraltar, Graekenland, Holland, Hviderusland, Irland (Republikken), Island, Isle of Man,
Israel, Italien, de Kanariske @er, Kosovo, Kroatien, Lapland, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg,
Madeira, Marokko, Makedonien, Malta, Moldavien, Monaco, Montenegro, Norge, @strig, Polen, Portugal,
Rumaenien, Rusland vest for Ural, San Marino, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Schweiz,
Sverige, Tjekkiet, Tunesien, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine og Ungarn.

¢ Globalt: Alle lande i verden.

Familie

2 voksne og alle deres bern (inklusive plejebgrn) pa indtil 19 ar. Alle medlemmer i familien skal bo pa samme

adresse (se bemaerkning nedenfor).

Bemaerk: Hvis du er skilt eller separeret, og dine bern ikke bor fast hos dig, kan de stadig veere deekket af

denne police.

Forsikringsperiode

e Startdatoen og ophersdatoen pa din forsikring fremgar af din forsikringskvittering.

e Daekningen begynder ved starten af din rejse og slutter ved slutningen af din rejse.

e Al deekning udlgber pa opharsdatoen, der fremgar af din forsikringskvittering, medmindre du ikke kan
afslutte din rejse som planlagt pga. ded, tilskadekomst eller sygdom eller, hvis din bookede transport
er forsinket, og dette ikke kan undgas. Under disse omstaendigheder vil vi udvide daekningen uden
beregning, indtil du med rimelighed kan afslutte rejsen.

Hjem

Hvor du normalt bor i Danmark.

Forsikringsgiver

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, der driver virksomhed som Allianz Global Assistance Europe.

Laege

En lovligt uddannet leege, der har den nadvendige certificering i det land, hvor vedkommende praktiserer.

Denne person ma ikke veere besleegtet med dig eller nogen, du rejser med.

Personer med fast bopzel

En person, som har sit primaere hjem, og er tilknyttet en lzege i Danmark, og som ikke har tilbragt mere end

6 maneder i udlandet i dret forud for udstedelse af policen.

Rejse

Enhver rejse (omfatter ikke forretningsrejser), der finder sted under forsikringsperioden og begynder og

slutter ved dit hjem. For enkeltrejsedaekning:

e Du er kun daekket, hvis du er under 99 ar pa datoen, hvor din police blev udstedt.

e Alle andre rejser, der begynder, efter du kommer tilbage, er ikke omfattet af deekningen.

e En rejse, der er booket, sa den varer lzengere end 45 dage eller den kebte periode (alt efter, hvad der er
kortest), er ikke daekket.

Rejsefzelle
En person, som har bestilt og rejser sammen med dig pa din rejse.
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Skadebehandler

Falck Global Assistance, der yder leegehjaelp og behandler krav pa vegne af forsikringsgiveren.

Slzaegtning

Din mor (svigermor), far (svigerfar), stedforeelder (stedsvigerforzelder), sgster (svigerinde), bror (svoger),
hustru, segtemand, sen (svigersen), datter (svigerdatter), stedbarn, plejebarn, bedsteforzelder, barnebarn,
onkel, tante, nevg, niece, kusine, partner (herunder samlever/samleverske, partner i borgerligt segteskab) eller
forlovede.

Vi, vores, os

Allianz Global Assistance Europe.
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