Velkommen til Allianz-OSS-sektion om rejseforsikring!

Her giver vi dig vigtig information om rejseforsikring. Nedenfor finder du svar pa ofte stillede spgrgsmal, lige
fra fordelene ved rejseforsikring til erstatningsprocessen.

GENERELLE SP@RGSMAL

Hvorfor har jeg brug for en rejseforsikring?

Rejseforsikring er til for at beskytte dig mod visse gkonomiske risici og tab, der kan opsta under rejsen.
Afhaengigt af den rejseforsikring, du kgber (kun medicinsk deekning eller plus deekning), kan forsikringen ogsa
give dig afggrende hjzelp i en medicinsk ngdsituation; godtggre dig for tab forarsaget af en daekket
rejseafbrydelse, rejseforsinkelse, bagageforsinkelse eller bagagetab/-beskadigelse; tab af rejsedokumenter
eller personlige penge; og ogsa hjeelpe i andre situationer (anfgrt i vilkarene). En rejseafbestillingsforsikring
kan refundere dig for ikke-refunderbare, forudbetalte rejseomkostninger (op til din policegraense), hvis din
rejse bliver aflyst af en deekket arsag.

Hvad er inkluderet i ikke-refunderbare omkostninger?

Ikke-refunderbare omkostninger omfatter forudbetalte rejseindskud/betalinger i forbindelse med tjenester
k@bt hos Nazar, som ville ga tabt, hvis du var ngdt til at afbestille fgr rejsens afgang af en deekket arsag.

Hvem kan kgbe denne forsikring?

Denne rejseforsikringspolice er designet til dig, hvis du er en person, der bestiller rejsearrangementer pa
Nazar-webstedet for at rejse til destinationer, der tilbydes af Nazar (undtagen destinationer, der er udelukket
af forsikringspolicen), og hvis du gnsker at vaere beskyttet mod potentielle uforudsete begivenheder uden for
din kontrol, som kan opsta fgr eller under din rejse.

For at veere berettiget til forsikringen skal du vaere bosiddende i Danmark.

Denne forsikring er ikke egnet til dig, hvis:

- Du deltager i visse ekstreme sportsaktiviteter eller sportskonkurrencer under din rejse.
- Du gnsker at daekke flere rejser i Igbet af aret.

- Din rejse er allerede startet.

- Din rejse finder sted i et land, der er udelukket af forsikringen.

- Du har allerede en anden forsikring, der giver samme daekning.

Hvad dzekker en rejseforsikring?

Afhaengigt af hvilken rejseforsikring du kgber, kan din police daekke en raekke situationer, der kan opsta fgr
eller under din rejse. Disse fordele kan omfatte:

- Aflysning af rejse

- Afbrydelse af rejse

- Akut medicinsk transport

- Udgifter til akut laegehjaelp

- Beskadiget/mistet/stjalet/forsinket bagage
- Rejseforsinkelse

- Overtraek til sportsudstyr

Bemaerk: Ikke alle policer omfatter alle de fordele, der er naevnt her. Se venligst de relaterede vilkar og
betingelser.

Hvem er deekket af min rejseforsikring?

Rejseforsikringen daekker kun personer, der er naevnt som forsikrede pa bekraeftelse af Nazar-booking.
Familiemedlemmer og/eller rejseledsagere er ikke daekket, medmindre det fremgar af Nazar-
bookingbekraeftelsen, at de har en forsikring.

Hvordan kan jeg kgbe en rejseforsikring?



Rejseforsikringer tilboydes som en mulighed, nar du kgber dine rejsearrangementer. Det eneste, du skal ggre,
er at bekrzefte oplysningerne om de personer, du gerne vil forsikre, og laegge dem i kurven. Din daekning
traeder i kraft, sa snart dit kgb er gennemfgrt. Du kan tilfgje afbestillingsforsikring, indtil du har foretaget din
depositum. Du kan tilfgje medicinsk ngdrejseforsikring og plus rejseforsikring til din booking op til dagen fgr
din afrejse.

Hvordan kan jeg opsige min rejseforsikring?

Du kan sende en anmodning om annullering af policen til Nazar ved at ringe til +45 70 80 80 60. Du vil fa en
refusion, hvis du afbestiller inden for den afbestillingsperiode, der er angivet i dine vilkar og betingelser,
forudsat at der ikke er fremsat krav, og at din rejse ikke er pabegyndt.

Hvor kan jeg finde mit policenummer?

Forsikringsnummeret er det samme som dit Nazar-reservationsbekraftelsesnummer, som du far udleveret,
nar du har bestilt din rejse og kgbt din forsikring.

Hvordan ved jeg, hvad mine deekningsgraenser er?

Se dakningsoversigten i din rejseforsikrings vilkar og betingelser, som du finder et link til i din
bekraeftelsesmail. Du finder alle detaljerne i din police, herunder ydelser, deekningsgraenser, daekkede arsager
og undtagelser.

SPECIFIKKE SP@RGSMAL OM DAKNINGER

AFBESTILLING AF REJSE (efter afbestillingsforsikringen er kgbt)

Jeg har ikke lzengere lyst til at rejse. Kan jeg fa refunderet mine rejseomkostninger?

Din afbestillingsforsikring daekker ikke, hvis du skifter mening om at rejse. Du bgr kontakte Nazar for at hgre,
om du kan fa refunderet din booking.

Min booking bliver annulleret af rejseudbyderen, kan jeg fa mine rejseomkostninger refunderet?

Din rejseforsikring deekker ikke afbestilling fra rejseudbyderens side. Kun afbestillinger foretaget af dig, som
folge af en daekket arsag, er omfattet af din rejseforsikring. Vi foreslar, at du kontakter Nazar for at hgre, om
du kan fa refunderet din reservation.

Jeg har en eksisterende sygdom. Hvis det forhindrer mig i at rejse, kan jeg sa afbestille og fa refunderet
udgifterne til min rejse?

Refusion for afbestilling pa grund af en allerede eksisterende sygdom varierer afhaengigt af sygdommens
status pa det tidspunkt, hvor du kgbte din rejseforsikring. Se venligst definitionen af "eksisterende sygdom" i
policens vilkar og betingelser for detaljer.

REJSEFORSINKELSE (nar den plus rejseforsikring er kgbt)

Jeg har misset mit fly pa grund af en forsinkelse pa den lokale offentlige transport, som jeg brugte til at
komme til lufthavnen. Er jeg dakket af forsikringen?

Ja, hvis du ikke nar dit fly pa grund af en forsinkelse fra et rejseselskab (f.eks. fly, tog eller bus) eller lokal
offentlig transport, er du berettiget til refusion for ekstra transportudgifter, der er afholdt for enten at na din
destination eller vende hjem.

For at se den fulde liste over deekkede begivenheder, se venligst policens vilkar og betingelser.

Jeg ndede ikke mit fly, fordi jeg ikke vagnede. Er jeg daekket af forsikringen?

Nej, forsikringen daekker ikke refusion, hvis du misser dit fly pa grund af en arsag, der er inden for din kontrol.
Mit fly er forsinket, er jeg deekket af forsikringen?

Hvis dit fly er forsinket, kan du fa refunderet udgifter til indkvartering, transport og maltider, mens du venter.
Der er en minimumsforsinkelsesperiode, fgr du er berettiget til refusion, se venligst policens vilkar og
betingelser for alle detaljer.

Denne dakning er i tilleg til enhver refusion eller godtggrelse, du matte fa fra flyselskabet.

DZAKNING AF BAGAGE (nar den plus rejseforsikring er kgbt)

Min bagage blev beskadiget, tabt eller stjalet under rejsen; hvad er jeg daekket for?



Hvis din bagage mistes, beskadiges eller stjaeles, mens du er pa din rejse, vil du fa refunderet omkostningerne
til reparation eller erstatning baseret pa den aktuelle vaerdi. Du kan se de detaljerede betingelser og
undtagelser i policens vilkar og betingelser.

Min bagage er forsinket, hvad er jeg deekket for?

Hvis din bagage bliver forsinket af flyselskabet, far du refunderet udgifterne til indkgb af vigtige ting, indtil
bagagen ankommer. Der er en minimumsforsinkelsesperiode, fgr du er berettiget til refusion, se venligst
policens vilkar og betingelser for alle detaljer.

Denne daekning er i tilleeg til enhver refusion eller godtggrelse, du matte fa fra flyselskabet.

Daekning af medicinsk ngdhjzelp (nar den plus rejseforsikring er kgbt)

D=kker forsikringen laegeudgifter i udlandet?
Ngdhjeelpsdaekningen giver dig mulighed for:

- Fa refunderet uforudsete akutte laegeudgifter, som du kan fa under din udlandsrejse, f.eks. et besgg hos en
lokal lzege for et mindre helbredsproblem (mave-tarmbetaendelse, ondt i halsen osv.), laageundersggelser
og/eller medicin ordineret af en lokal laege (blodprgver, radiologiske undersggelser osv.), akutte
tandlaegeudgifter, f.eks. til behandling af alvorlig tandpine.

- Fa daekket hospitalsudgifter, hvis du skal indlaegges pa et hospital efter en ulykke eller et alvorligt
helbredsproblem (hospitalsudgifter, operationer, undersggelser osv.).

- Drage fordel af betaling af medicinsk ngdvendig transport til nsermeste hospital eller passende medicinsk
facilitet samt medicinsk hjemtransport til dit hjem efter en daekket sygdom eller skade.

Hvis du bliver indlagt pa hospitalet, skal du eller en anden pa dine vegne kontakte vores udpegede
leegehjeelpstjeneste.

Kan jeg bede om at blive sendt hjem til mit bopaelsland i tilfeelde af helbredsproblemer under min rejse?

Alle beslutninger om din hjemsendelse skal traeffes af sundhedspersonale. Hvis du bliver alvorligt syg eller
kommer til skade eller far en sygdom, skal du eller nogen pa dine vegne kontakte vores udpegede
legehjaelpstjeneste, og vi skal arrangere al transport pa forhand. Hvis vi ikke har godkendt eller arrangeret
transporten, betaler vi kun op til det belgb, vi ville have betalt, hvis vi havde arrangeret den, og vi er ikke
ansvarlige for transportarrangementer, som vi ikke har godkendt eller arrangeret.

Det skal du vaere opmaerksom pa:
- En forstuvning eller en forkglelse er ikke nok til at retfeerdigggre medicinsk evakuering eller hjemsendelse.

- Transport vil kun vaere mulig, hvis din tilstand er stabil, og/eller hvis du er medicinsk i stand til at blive
transporteret.

Hvordan kontakter jeg leegehjlpstjenesten?

Vores medicinske assistance er altid tilgaengelig. Du kan anmode om hjzelp ved at besgge:
https://ctc.sos.eu/?countryCode=DK&insuranceCode=CP357 eller ringe: +45 3848 8464.

Du kan ogsa kontakte os ved at sende en e-mail til: claims@sos.dk.
Hvordan kvalificerer jeg mig til en erstatningsferie efter sygdom pa min rejse?

Denne ydelse gaelder kun, hvis du har Plus Rejseforsikring, og du efter rad fra en laege bliver indlagt pa
hospitalet eller indlagt i din veerelse i mere end halvdelen af din rejse. Se venligst politikkens vilkar og
betingelser.

UNDTAGELSER
Er der nogen undtagelser i min forsikringspolice?

Ja, der er undtagelser i rejseforsikringer. Det er specifikke situationer eller omstaendigheder, hvor
forsikringsdaekningen ikke geelder. Nogle almindelige undtagelser kan omfatte hgjrisikoaktiviteter som
ekstremsport, krigshandlinger eller terrorisme. Listen over generelle undtagelser og undtagelser, der er
specifikke for hver daekning, findes alle i policens vilkar og betingelser.

INDSEND ET KRAV




Hvordan ger jeg krav pa noget?

Den hurtigste og nemmeste made at anmelde et krav pa er at besgge hjemmesiden: https://claims.sos.eu/.
For at komme i gang skal du bruge din e-mailadresse eller dit policenummer, bankoplysninger samt din
afrejsedato og kgbsdato for policen.

Du kan ogsa kontakte os ved at sende en e-mail til: claims@sos.dk eller ringe: +45 3848 8472.

Dokumentation for dit krav er pakraevet, fgr vi kan gennemga dit krav. Nar du har indsendt dit krav, vil du
modtage en bekraftelsesmail.

Hvordan tjekker jeg status pa et krav?

For at tjekke status pa dit krav, kontakt SOS ved at sende en e-mail til: claims@sos.dk eller ved at ringe: +45
3848 8472.

Hvor kan jeg finde mit policenummer?

Forsikringsnummeret er det samme som dit Nazar-reservationsbekraftelsesnummer, som du far udleveret,
nar du har bestilt din rejse og kgbt din forsikring.

Hvorfor skal jeg indsende dokumentation?

Understgttende dokumentation ggr det muligt for os at verificere dit krav, og det er ngdvendigt, for at vi kan
starte vurderingsprocessen. Den kraevede dokumentation afhaenger af din kravtype og arsag. Det kan vaere
kvitteringer, meddelelser og fakturaer fra dine rejseleverandgrer, laegeerklaeringer, politirapporter, fotos osv.

Hvorfor blev mit krav afvist?

Nogle almindelige arsager til afvisning af krav er f.eks:

- Arsagen til dit krav opfylder ikke de krav, der er angivet i policen.

- Arsagen til dit krav er anfgrt under "Generelle undtagelser" i policen.

Det er vigtigt at lzese forsikringsbetingelserne, fgr du rejser eller anmelder en skade, sa du forstar, hvad der er
daxekket og ikke dekket.



