Almindelige betingelser for deltagelse i pakkerejser m.v.
Rejsevilkar pr. 1/7 2018
Geelder for rejser kabt fra og med den 1. juli 2018

Nedenstaende bestemmelser er geeldende for pakkerejser bestilt fra den 1. juli 2018.
Bestemmelserne er udarbejdet af Rejsearrangarer i Danmark og anvendes af
foreningens medlemmer.. Bestemmelserne er udarbejdet i overensstemmelse med
“Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer”, som, sammen med anden
dansk lovgivning, regulerer kabet af rejsen og eventuelle krav, der matte blive rejst mod
Nazar.

Bestemmelserne geelder for den kombination af rejseydelser, der betegnes en
pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/2302.

Rejsen er omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Det indebeerer bl.a., at Nazar
er ansvarlig for den korrekte levering af den samlede pakkerejse.

Nazar har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis
pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjemtransport i tilfaelde af, at de gar konkurs
eller bliver insolvent. Denne sikring sker via Rejsegarantifonden. For vores danske
geester har Nazar stillet rejsegarantisikkerhed til Svenska

Kammarkollegiet: www.kammarkollegiet.se

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302
pa www.retsinformation.dk

For rejsen geelder i gvrigt nedenstaende bestemmelser.

Det med kursiv fremhaevede er Nazar’s afvigelser fra Rejsearranggrer i Danmarks
almindelige bestemmelser.
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Pkt. 1 - Kgb af rejsen

Kgbet af rejsen og dermed oplysningerne og vilkdrene for denne, er bindende for
rejsearrangaren og kunden, nar depositum og/eller hele rejsens pris er rettidigt
indbetalt. Ved sin indbetaling forudsaettes kunden at have accepteret de anforte
informationer og vilkar for rejsen; herunder de almindelige bestemmelser for kab og
deltagelse i pakkerejser samt rejsearrangagrens informationer om rejsen

pa www.nazar.dk

Nazar skal inden rejsens pabegyndelse ggre opmeerksom pa muligheden for at tegne en
rejseforsikring, der deekker udgifterne ved behandling og hjemtransport i tilfeelde af
ulykke eller sygdom i det omfang sundhedskortet ikke daekker. For salg af
rejseforsikringer modtager rejsebureauet typisk provision fra forsikringsselskabet.
Kontakt salgspersonalet for yderligere information om rejseforsikringer.

Barn og unge under 18 ar, som rejser uden voksne rejseledsagere, skal ved kagb af rejsen
forevise en erkleering fra deres foreeldre eller vaerge om, at de har tilladelse til rejsen. Det
geelder dog ikke, hvis rejsen er kgbt af en foraeldre eller veerge. Laes mere om at rejse
med bgrn og unge og find formularen/erkleeringen her.

Det navn, som star angivet farst pa rejsedokumentet eller er angivet som betaler af
rejsen, betragtes som ejer af rejsen. Det er kun denne person, som kan aendre og/eller
afbestille rejsen. Eventuel henvendelse, korrespondance eller refundering fra
rejsearrangaren angaende rejsen, vil ske til denne person.

Den rejsende er forpligtet til at kontrollere oplysningerne i rejsedokumentet og gvrige
informationer med det samme. Det pahviler den rejsende at ggre opmeerksom pa
eventuelle fejl sa hurtigt som muligt. £ndringer kan veere forbundet med et gebyr eller
ny bestilling.

Navne pa rejsedokumentet skal altid stemme overens med passet. Bemeerk, at fulde
navn i henhold til passet skal angives pa rejser med rutefly.


https://www.nazar.dk/kundeservice
https://www.nazar.dk/kundeservice/praktisk-information#c5434

Da eventuelle meddelelser om rejsen fortrinsvis sendes pr. SMS eller e-mail, er det
yderst vigtigt, at disse oplysninger fremgar af bestillingen og opdateres om nadvendigt.

Nazar tager forbehold for trykfejl og eventuelle eendringer. Vi tager forbehold for at priser
og andre oplysninger pa vor hiemmeside kan indeholde fejl af tekniske arsager.
Eventuelle fejl vil blive meddelt den naestkommende arbejdsdag.

”Kun fly-biletter” er ikke omfattet af pakkerejseloven, med undtagelse fra punkterne: 1,
2,3,4,5,6,7,9, 10, 11, 12. Montreal konvensionen geelder for “kun fly-biletter”, samt
flyselskabets egne regler da det kun er flytransport. Salget af “kun fly-biletter” er
tilgaengeligt i et begraenset antal og til udvalgte destinationer.

Information om eventuelle aendringer vil blive sendt va SMS, e-mail eller telefon.

Tilslutningstransport i kombination med en Nazar-rejse

Hvis du selv bestiller tilslutningstransport i kombination med en Nazar-rejse, er det
vigtigt at beregne tilstreekkelig tid imellem de to transporter:

Inden for Europa minimum 2,5 timer
Uden for Europa minimum 4 timer

Vi anbefaler, at du bestiller billetter, som kan aendres, safremt en flyforsinkelse pa
Nazar-rejsen skulle opsta.

Keber man derimod en samlet flyreservation ved Nazar fra afrejse- til slutdestination,
hvor der kan veere flyskift undervejs, er man bedre sikret i tilfeelde af forsinkelser, da de
involverede flyselskaber herved patager sig forpligtigelsen for den samlede
transportydelse.

Billetter

Rejsebevis/billet sendes gratis som e-mail eller kan printes direkte fra ”Min rejse” efter
hele rejsen er betalt. Dnskes rejsebeviset fremsendt med almindelig post, palaegges et
gebyr pa kr. 100.

Pkt. 2 - Rejsens pris m.v.



Nazar opererer med 'flydende priser. Det betyder, at Nazars priser labende bliver op- og
nedjusteret alt afhaengig af udbud og efterspargslen pa ferierejser.

Rejsens pris omfatter - hvor intet andet er anfart - transport til rejsemalet,
lufthavnsafgifter, passagerafgift, evt. moms, indkvartering pa hotel eller lejlighed samt
evt. forplejning i henhold til udbudsmaterialet, hjemmesiden og rejsedokumentet.
Bemaerk venligst at bustransfer pa rejsemalet ikke indgéar.

Aftalen indgéas og bliver bindende for parterne, nar arrangeren skriftligt har bekraeftet
den rejsendes bestilling, og den rejsende har betalt det aftalte depositum inden for den
aftalte tid i forhold til arrangarens instruktioner. Depositumet kan ogsa betragtes som en
delvis sum af en endelig betaling.

Tilslutningsrejser indgar kun som en del af rejsen, safremt de er solgt sammen med
pakkerejsen eller flybilletten som en del af denne.

Udgifter til pas, visum, vaccinationer, forsikringer og lighende er, med mindre andet er
anfgrt, ikke omfattet af prisen, og ansvaret for disse pahviler den rejsende selv.

Der henvises i gvrigt til pkt. 7.

Seerlige hotelfaciliteter sésom adgang til tennisbane, minigolf m.v. er seedvanligvis ikke
inkluderet i rejsens pris, ligesom det ma paregnes, at der pa visse hoteller opkraeves leje
for liggestole, parasoller, safety boks, adgang til internet m.v.

OBS! Rejseleengde regnes fra og med afrejsedag til og med hjemkomstdag. Det geelder
ogsa, nar en rejse starter om aftenen og/eller slutter om morgenen. Den angivne
rejselaengde omfatter derfor ikke altid hele dage. Kontroller flytiderne pa din billet.

Tryghedspakken skal tilkgbes i forbindelse med bestilling af rejsen eller senest inden
depositummet betales. Tryghedspakkens fulde pris betales sammen med
depositummet og geelder fra betalingsdatoen.

Pkt. 3 - Betaling, prisaendringer m.v.

Depositum udgor:

Depositum pa 2.000 kr. pr. person samt betaling for evt. afbestillingsforsikring skal veere
Nazar i heende senest 3 dage efter bestilling af rejsen. Restbetaling skal veere Nazar i
haende senest 42 dage for afrejse.

Bestiller du din rejse mindre end 42 dage for afrejse, skal hele rejsen betales med det
samme - betalingsform aftales med rejsekonsulenten. Hvis du bestiller rejsen via
internettet, kan du betale med kreditkort.



OBS! Bestilles pakkerejser med rutefly, skal betaling i de fleste tilfselde ske i forbindelse
med bestilling af rejsen — uanset afrejsedato.

Automatisk annullering:

Vi gor oomaerksom pa, at rejser, der ikke bliver betalt til tiden, automatisk vil blive
annulleret uden varsel.

Rejsearrangaren forbeholder sig ret til, inden afrejsedag, at foretage sddanne
priseendringer, som skyldes andringer i transportomkostninger (f.eks. braendstofpriser),
skatter, afgifter eller gebyrer (f.eks lufthavns-, start- eller landingsafgifter) eller
valutakurser, som er anvendt til beregning af prisen for den pageeldende rejse. Det
geelder ogsa selvom rejsen er slutbetalt.

Hvis lufthavnsafgiften eksempelvis stiger kr. 100, forhgjes rejsens pris tilsvarende.

Hvis prisen forhgjes mere end 8%, er kunden berettiget til at annullere rejsen og fa
indbetalte belagb refunderet uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter
annulleringen. Det er dog en betingelse, at annulleringen meddeles rejsearrangaren
umiddelbart efter, at kunden er blevet underrettet om prisforhgjelsen. | modsat fald
betragtes den rejsende som have accepteret prisforhgjelsen.

Dersom skatter eller afgifter m.v., som paleegges rejsearranggren direkte, og som er
indregnet i rejsens pris, nedseettes eller bortfalder med virkning inden rejsedagen, er
rejsearranggren forpligtet til at godtgere kunden det sparede belab, safremt det
overstiger kr. 100,- pr. rejsedeltager. | sddanne tilfeelde har rejsearranggren ret til at
fradrage omkostningerne ved tilbagebetaling. Rejsearranggren skal efter anmodning fra
den rejsende fremlaegge dokumentation for disse omkostninger.

Kunden skal underrettes om eventuelle prisforhgjelser og begrundelsen herfor snarest
muligt og senest 20 dage for pakkerejsens begyndelse ved skriftlig meddelelse tilden
ved kabet af rejsen eller senere af den rejsende oplyste e-mail adresse.

Nazar forbeholder sig for starre prisfejl, hvor det er abenbart, at prisen er forkert, og
forbrugeren har kebt den i sékaldt "ond tro". Hvis du bestiller en sadan rejse, har Nazar
ret til at annullere den sa snart fejlen opdages.

Pkt. 4 - £ndring og afbestilling inden afrejse

A. Pa Nazars foranledning



Rejsearrangaren har ret til at foretage eendringer i rejsen, som saedvanligvis ma
betegnes som bagatelagtige.

Hvis rejsearranggren inden pakkerensens begyndelse derimod er ngdsaget til
veesentligt at eendre et af rejseydelsernes vaesentligste kendetegn, kan den rejsende
enten acceptere eendringen eller heeve aftalen uden at blive palagt gebyrer i den
anledning.

Rejsearranggren skal uden ungdig forsinkelse oplyse den rejsende klart, forstaeligt og
tydeligt om, hvilke sendringer der foreslas, og om betydningen for pakkerejsens pris.

Derudover skal der gives den rejsende en rimelig frist for den rejsendes underretning til
rejsearranggren om sin beslutning, samt at manglende underretning af rejsearranggren
inden den angivne tidsfrist indebzerer, at den rejsende anses for at have accepteret
géendringen.

Derudover kan arranggren eventuelt give den rejsende et tilbud om en
erstatningspakkerejse.

Hvis den rejsende accepterer de foresldede aendringer eller accepterer at deltage i en
erstatningspakkerejse og dette medfarer, at erstatningspakkerejsen far en lavere kvalitet
eller veerdi, har den rejsende krav pa et forholdsmaessigt afslag i prisen.

Hvis den rejsende veelger at heeve aftalen, har den rejsende krav pa, uden unadig
forsinkelse og senest 14 dage efter opheevelsen, at fa tilbagebetalt samtlige belgb, der
er betalti henhold til aftalen.

Herudover kan den rejsende, efter omstaendighederne, have krav pa erstatning for
eventuelle gkonomiske tab, medmindre det skyldes kundens egen forhold eller
uundgaelige eller ekstraordinaere omsteendigheder uden for rejsearranggrens kontrol, jf.
nedenfor.

Nazar kan opsige aftalen om en pakkerejse, hvis antallet af personer, der har tilmeldt sig
pakkerejsen senest 4 uger inden afrejse, er under 75 % af de antal pladser, Nazar har til
radighed pa den pageeldende flyserie. Nazar skal underrette den rejsende om
opsigelsen inden den frist, der er anfort i aftalen, dog ikke senere end

1. 20 dage til pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er over 6 dage.

2. 7 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er mellem 2 og 6
dage eller

3. 48 timerinden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er under 2 dage.



Nazar kan derudover opsige aftalen om en pakkerejse, hvis rejsearrangaren er forhindret
i at opfylde aftalen pa grund af uundgaelige og ekstraordinsere omstaendigheder, og
rejsearranggren underretter den rejsende om opsigelsen af aftalen uden ungdig
forsinkelse og inden pakkerejsens begyndelse.

| sddanne tilfeelde har den rejsende krav pa at fa tilbagebetalt samtlige belab, der er
betalt i henhold til aftalen, uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter opsigelsen.
Den rejsende har dog ikke krav pé erstatning.

Vil kunden ggre krav geeldende grundet eendringen, skal kunden give rejsearranggren
meddelelse herom snarest muligt, efter at kunden har faet oplysning om sendringen
eller aflysningen. Gar kunden ikke dette, kan det have indflydelse pa behandlingen af
kravet.

Nazar forbeholder sig retten til at opgradere en rejsendes reservation uden at skulle
tilbyde dette til alle rejsende.

Tidspunktet for afrejse og hjemrejse i reservationsbekreeftelsen er forelpbige. Arrangaren
skal specificere sa hurtigt som muligt og senest 20 dage far afrejse, hvilke afgangstider
der skal veere gyldige for turen.

For flyvninger med ruteflyvninger, op til 14 dage for afrejse.

B. Z£ndringer og aflysning pa kundens foranledning

1) Andringer

Hvis kunden efter betaling af depositum og/eller rejsens pris gnsker foretaget aendringer
med hensyn til afrejsested, rejsetidspunkt, rejsemal, hotel, rejsedeltagere etc., og
forudsat at rejsebureauet bekreefter at en sddan aendring er mulig, geelder falgende
regler:

Ved aendringer af rejser, der meddeles rejsebureauet og bekraeftes af Nazar senest 42
dage fgr den oprindelig aftalte rejsedag, er rejsebureauet berettiget til at opkraeve et
aendringsgebyr. £ndringsgebyret er udregnet pa baggrund af det merarbejde og de
merudgifter, som aendringen medfgrer, dog min. kr. 1200 pr. person.

Eventuelle prisforskelle i forhold til prisen pa kgbstidspunktet opkreeves hos eller
refunderes til kunden.

Zndringsgebyret indbetales samtidig med eller umiddelbart efter eendringen, saledes
at der som minimum er indbetalt det fulde depositum pa rejsen.



Zndringer som ovennaevnte, som meddeles rejsearranggren og bekraeftes af dette
senere end 42 dage fgr den oprindelig aftalte rejsedag, er rejsearranggren berettiget til
at betragte som afbestilling (jvf. nedenfor) og ny indtegning.

Ved aendring af en rejse, hvorpa der er ydet 3., 4., 5. eller 6. persons
rabat/ekstrasengsrabat eller opkreevet tilleeg for enkeltveerelse eller dobbeltvaerelse
som eneveaerelse: Se nedenfor under 2c.

Seerskilte vilkar vid ombooking geelder hvis man har Prisgaranti med fri ombooking. Se
mere information om disse vilkar under her.

Flyrejser med rutefly er underlagt saerlige vilkar og restriktioner, der som hovedregel ikke
kan eendres, ej heller en navneaendring. Flyselskaberne opkraever altid et gebyr for en
aendring, og gebyret varierer fra flyselskab til flyselskab. Kontakt os sa kan vi undersage
hvis det er muligt at lave en aendring og hvor meget den sa ville koste.

Med Tryghedspakken har du mulighed for abent kab frem til 90 dage far afrejse.
Afbestillingen skal ske inden tidsfristen udlgber og meddeles til Nazar af
hovedrejsende. Et gebyr pa 149 kroner opkraeves som afbestillingsomkostning.

Seerskilte vilkar ved ombooking geelder hvis man har Prisgaranti eller Tryghedspakke
med fri ombooking. Se mere information om disse vilkar under her.

2) Afbestilling
2a)

Kunden har ret til inden afrejsen at afbestille rejsen. Rejsearrangaren kan i sddanne
tilfeelde kreeve et rimeligt, standardiseret afbestillingsgebyr, som er fastsat under
hensyn til tidspunkt for afbestilling og pakkerejsens karakter. Kunden skal orienteres om
sadanne vilkar bade inden og ved aftalens indgaelse.

Ved afbestilling af en rejse, hvortil ordrebekraeftelse/billet er udstedt, geelder falgende
regler:

a) Ved afbestilling senest 42 dage for den aftalte afrejsedag opkreever Nazar et gebyr
svarende til depositum pa 2.000 kr. pr. person samt betaling for evt. tegnet
afbestillingsforsikring og andre gebyrer.

b) Ved afbestilling mindre end 42 dage og op til 21 dage for den aftalte afrejsedag har
Nazar ret til at opkreeve 60 % af rejsens pris, dog minimum depositum samt betaling for
afbestillingsforsikring og evt. andre gebyrer.



c) Ved afbestilling mindre end 20 dage og op til 7 dage for den aftalte afrejsedag har
Nazar ret til at opkreeve 80 % af rejsens pris samt betaling for evt. tegnet
afbestillingsforsikring og andre gebyrer.

d) Ved afbestilling mindre end 7 dage for afrejsedagen og indtil den aftalte afrejsedag,
ved for sent fremmagde eller ved kundens udeblivelse uden afbestilling har kunden ikke
krav pa tilbagebetaling af sine indbetalinger og Nazar beregner sig et gebyr pa 100 %
Udeblivelse eller for sent fremmgade betragtes som en aflysning af hele
rejsen.Afbestilling af rejser med rutefly

Ved afbestilling af pakkerejser og flyrejser med rutefly er det flyselskabets betingelser for
afbestilling som gaelder. Disse rejser kan ofte ikke refunderes. Skatter og afgifter
tilbagebetales aldrig.

Ved afbestilling af hotel som en del af en pakkerejse med rutefly er det hotellets regler
og vilkar for refundering som gaelder.

Hvis du har bestilt en rejse med rutefly skal afbestillingen gores via telefon eller chat.

2b)

Den rejsende kan endvidere afbestille en rejse inden rejsens begyndelse, hvis der pa
rejsedestinationen eller i umiddelbar neerhed heraf, indtreeffer uundgaelige og
ekstraordineere omstaendigheder, som vaesentligt berarer levering af pakkerejsen eller
befordring af passagerer til destinationen.

Safremt Udenrigsministeriet, Statens Seruminstitut eller anden tilsvarende, behgrig
myndighed frarader rejser til det pageeldende omrade i en aktuel ferieperiode, vil
betingelserne for afbestilling normalt blive anset for opfyldt. Endvidere vil betingelserne
for kundens afbestillingsret som udgangspunkt blive anset for opfyldt, hvis den
pageeldende begivenhed i gvrigt pa tilstraekkelig objektiv made findes fyldestggrende
dokumenteret.

September 2021: Der findes ikke laengere frarad for rejser for for fuldt vaccinerede eller
tidligere smittede med covid-19. Afbestillingsretten ophgrer derfor for disse grupper.
Vaer opmeerksom pa at myndighedernes rad kan aendres of det er altid den rejsendes
eget ansvar at holde sig opdateret om de gaeldende rad og regler. Du kan leese mere

pa Udenrigsministeriets hjemmeside

Afbestillingsretten kan ikke paberabes, hvis kunden ved aftalens indgaelse var bekendt
med den pageeldende begivenhed, eller begivenheden var almindelig kendt.

| tilfeelde af afbestilling har den rejsende krav pa tilbagebetaling af samtlige belgb der er
indbetalt i henhold til aftalen.


https://um.dk/da/rejse-og-ophold/rejse-til-udlandet/rejsevejledninger/

Tilbagebetaling skal ske uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter den rejsendes
afbestilling af rejsen.

2¢)

Safremt en slutbetalt rejse, hvorpa der er ydet 3., 4., 5. eller 6. personrabat/
ekstrasengsrabat, eendres eller afbestilles af den rejsende, tilbagebetales det indbetalte
belab fratrukket rabatten for henholdsvis 3., 4., 5. og 6. person samt gvrige fradrag og
gebyrer. Er rejsen ikke slutbetalt, vil prisen for de gvrige rejsende blive forhgjet med
rabatten. Det samme ggr sig i gvrigt gaeldende, hvor en afbestilling eller aendring
medfgrer, at kunden efterfglgende skal have enkeltveerelse eller dobbeltveerelse som
eneveerelse.

Errejsen betalt via Forbrugsforeningen har Nazar ret til at foretage tilbagebetaling ad
samme vej. Sker tilbagebetaling direkte til kunden, har Nazar ret til at tilbageholde 5 %
af rejsens pris.

Der kan geelde specielle regler for eendring og afbestilling af grupperejser.

Veer opmaerksom pa&, at safremt du afbestiller din rejse, er du selv ansvarlig for ogsa at
afbestille evt. tilkobte ydelser i forbindelse med rejsen, f.eks. udflugter, favoritseede
ombord, ekstra bagage m.v.

3) Overdragelse af rejsen

Den rejsende kan overdrage pakkerejsen til enhver, der opfylder alle betingelserne i
aftalen, hvis den rejsende har underrettet arranggren om overdragelsen i rimelig tid og
senest 7 dage inden rejsens begyndelse.

Overdrageren af pakkerejsen og den, som har faet overdraget pakkerejsen, haefter begge
for betalingen af eventuelle udestaende belgb og for eventuelle rimelige og
dokumenterbare omkostninger, som folge af overdragelsen.

For at deltage i rejsen, betales et eendringsgebyr pa kr. 500 samt evt. aendringsgebyrer
opkreevet af f.ex luftfartsselskabet.

Overdragelse af en pakkerejse med rutefly er normalt ikke mulig, da disse billetter er
strengt personlige og normalt ikke tillader en overdragelse.

OBS! Nazar fralaegger sig ethvert ansvar ved videresalg af rejser.
Forsikringer kan ikke overdrages til andre.

Hvis alle rejsende i bookingen har tilkgbt Tryghedspakken, har du mulighed for at
foretage en gratis ombooking til en anden rejse med ordineere priser indtil 35 dage far



afrejse. Den nye rejse skal have en anden afrejselufthavn, dato, hotel eller rejseleengde.
Ombookning kan kun ske én gang. Ved brug af gratis ombooking kan prisen for rejsen
blive dyrere, og eventuelt opstaet mellembelgb betales af den rejsende. Ved billigere
rejse tilbagebetales mellembelgbet ikke.

Gratis navneaendring er inkluderet i Tryghedspakken og kan foretages indtil 48 timer for
afrejse i direkte kontakt med Nazar. Navneaendring pa barn kan kun ske, hvis det nye
barn stadig falder inden for hotellets bgrnealder.

C. Afbestillingsforsikring

Arranggren skal ved aftalens indgéelse informere kunden om mulighederne og vilkarene
for at kebe en afbestillings-forsikring. Afbestillingsforsikringen kan kun tegnes i
forbindelse med rejsens bestilling og kan ikke opsiges efterfalgende.

Nar kunden har kabt afbestillingsforsikring, kan kunden indtil afrejsen afbestille rejsen
og fa det indbetalte belgb refunderet uden andre fradrag end selve preemien for
afbestillingsforsikringen, forudsat betingelserne herfor er opfyldte.

Hos Nazar ved vi af erfaring, at forsikringer inden og under rejsen er en god investering,
og vi anbefaler derfor altid vores geester at tegne forsikringer for at veere beskyttet mod
uforudsete haendelser. Afbestillingsforsikringen gaelder ved akut sygdom inden afrejse
helt frem til check-in. Geaelder desuden ved skilsmisse og separation samt re-eksamen
ved fuldtidsstudier.

Hvis du gnsker at afbestille din rejse og har afbestillings-forsikring, skal du farst kontakte
Nazars salgskontor inden afrejse. Kontaktoplysninger til Nazar findes

www.nazar.dk. Uden for kontorets abningstider kan du sende os en e-mail pa
info@nazar.dk. Angiv bookingnummer, hvilken/hvilke personer, som gnsker at afbestille,
arsag til afbestillingen samt dato for afsendelse af meddelelsen. Det er den person, som
har bestilt rejsen, som skal skrive og sende denne e-mail eller fax.

For at gore brug af din afbestillingsforsikring, skal du kontakte Allianz/Falk pa telefon 70
22 04 70 eller claims.fga@dk.falck.com . Det er vigtigt, at du seetter dig ind i
betingelserne, laes mere pd www.nazar.dk/kundeservice/tilvalg-paa-rejsen/ *Dette

gaelder kun for pakkerejser med charterfly, og ikke ved pakkerejser med rutefly.
OBS! Forsikringen skal tegnes senest inden farste indbetaling og er derefter bindende.

OBS! Det er kundens eget ansvar at sikre sig en bekreeftelse af afbestillingen pa mail.

Pkt. 5 - Nazars pligter og ansvar efter afrejse


https://www.nazar.dk/kundeservice/tilvalg-paa-rejsen/#c8728

Rejsearrangaren er forpligtet til at gennemfgre rejsen i overensstemmelse med
udbudsmaterialet, hjemmesiden og rejsedokumentet. Arranggrens forpligtelse geelder
alle ydelser, som indgar i aftalen, ogsa dem som leveres af andre end rejsebureauet.
Oplysninger i rejsebureauets udbudsmateriale og pa hjemmesiden er bindende for
rejsebureauet. Rejsearranggren kan dog eendre oplysningerne i udbudsmaterialet og pa
hjemmesiden inden rejseaftalen indgas, safremt kunden inden rejseaftalens indgaelse
tydeligt informeres om aendringerne.

Safremt der mellem rejsebureauet og den rejsende er truffet seerlige aftaler, som afviger
fra de i udbudsmaterialet og pa hjemmesiden anfarte vilkar, er disse kun gyldige i det
omfang, de er pafart rejsedokumentet eller pa anden made klart kan dokumenteres.

Pkt. 5.1 Mangler ved pakkerejsen

Der foreligger en mangel ved rejsen, hvis den rejsende ikke modtager de ydelser, som
gennem udbudsmaterialet, hjemmesiden eller seerlige aftaler med rejsearranggren er
angivet pa rejsedokumentet eller ydelserne er af en ringere kvalitet end det aftalte eller
tilsikrede.

Uregelmeessigheder, som almindeligvis ma betegnes som bagatelagtige, anses dog ikke
som mangler. Det bemeerkes, at rejsearranggren har ret til ansvarsfrit at aflyse
programfgrte udflugter, safremt der ikke opnas tilstreekkelig tilslutning til disse.

Det anses heller ikke for en mangel ved rejsen, at vejr- og temperaturforhold pa
bestemmelsesstedet afviger fra det seedvanlige, ligesom forhold, som i det vaesentlige
skyldes den rejsendes egen forssmmelse, ikke betragtes som en mangel ved rejsen.

Vil den rejsende paberabe sig en mangel ved pakkerejsen, skal den rejsende give
rejsearranggren meddelelse herom snarest muligt, efter at den rejsende har konstateret
manglen.

Er rejsen mangelfuld, kan den rejsende kreeve, at rejsearranggren afhjaelper manglen,
medmindre dette er umuligt eller vil pafare rejsearranggren uforholdsmeessige
omkostninger under hensyn til manglens omfang og de bergrte rejseydelsers vaerdi.

Kan den rejsende kraeve afhjeelpning, og afhjeelper rejsearranggren ikke manglen inden
for en rimelig frist fastsat af den rejsende, kan den rejsende selv afhjeelpe manglen og
kreeve ngdvendige udgifter til afhjeelpningen refunderet. Den rejsende kan undlade at
fastseette en frist, hvis rejsearranggren naegter at afhjeelpe manglen, eller hvis
gjeblikkelig afhjeelpning er pakraevet.



Kan afhjeelpning ikke kreeves af de ovenfor anfarte arsager, har den rejsende ret til et
forholdsmaeessigt afslag i prisen eller efter omstaendighederne erstatning for direkte og
henfgrbare, gkonomiske tab.

Kan en vaesentlig del af de aftalte rejseydelser ikke leveres, skal rejsearrangagren uden
udgifter for den rejsende tilbyde denne alternative rejseydelser af en sa vidt muligt
tilsvarende eller hgjere kvalitet end aftalt.

Hvis de tilbudte alternative rejseydelser medfgrer, at pakkerejsen er af lavere kvalitet
end aftalt, har den rejsende krav pa et forholdsmeessigt afslag i prisen, med mindre
manglen skyldes den rejsendes egne forhold.

Den rejsende kan kun afsla de tilbudte alternative rejseydelser, hvis de ikke udgaer en
tilsvarende ydelse i forhold til aftalen eller det tilbudte forholdsmaessige afslag er
utilstreekkeligt.

Kan rejsearranggren ikke tilbyde alternative rejseydelser, eller afviser den rejsende de
tilbudte rejseydelser grundet for lav kvalitet, kan den rejsende kreeve et
forholdsmaessigt afslag og efter omstaendighederne erstatning for direkte skonomisk
tab.

Hvis der foreligger vaesentlige mangler, og pakkerejsen omfatter passagerbefordring, har
den rejsende ret til, at rejsearranggren uden ungdig forsinkelse sarger for hjemtransport
af den rejsende med et transportmiddel svarende til det aftalte uden omkostninger for
den rejsende.

Pavirker en mangle pakkerejsen veesentligt, og har rejsearranggren ikke afhjulpet den
inden for en rimelig frist fastsat af den rejsende, kan den rejsende haeve aftalen om
pakkerejsen.

Heever den rejsende aftalen, skal rejsearranggren tilbagebetale samtlige belgb, der er
betalti henhold til aftalen, med fradrag af et belgb svarende til den veerdi, som
pakkerejsen har haft for kunden.

Heever den rejsende aftalen, og omfatter pakkerejsen passagerbefordring, har den
rejsende ret til, at rejsearranggren uden ungdig forsinkelse sgrger for hjemtransport af
den rejsende med et transportmiddel svarende til det aftalte uden omkostninger for den
rejsende.

Den rejsende har krav pa erstatning fra rejsearrangaren for ethvert gkonomisk tab, som
den rejsende lider som fglge af en mangel, medmindre manglen skyldes

1) Denrejsendes egne forhold,

2) Enuvedkommende tredjemands og er uforudsigelig eller uundgaelig eller



3) Uundgaelige og ekstraordinaere omsteendigheder.

Har manglen forvoldt den rejsende veesentlig ulempe, kan der tilkomme den rejsende
en godtgarelse, medmindre manglen skyldes en af det ovenfor anfgrte forhold.

Er forpligtelsen til at betale erstatning for en tjenesteyder, der udfgrer en rejseydelse,
begreenset af internationale konventioner, der er bindende for EU, finder de samme
begraensninger anvendelse pa rejsearranggrens ansvar.

Er ansvaret for en tjenesteyder, der udfarer en rejseydelse, ikke begraenset i
internationale konventioner, kan den erstatning, som en rejsearrangar skal betale efter
disse regler, begreenses i aftalen om pakkerejsen. Erstatningen kan dog ikke begreenses
tilmindre end tre gange pakkerejsens samlede pris.

Der kan dog foretages en begreensning i erstatning for personskade og skade, som er
forvoldt forseetligt eller uagtsomt.

Den erstatning, som rejsearranggren er forpligtet til at betale efter disse regler,
begreenses i overensstemmelse med Warszawakonventionen af 1929 angaende
indfgrelse af visse ensartede regler om international luftbefordring i tilfeelde, hvor denne
geelder for tjenesteyderens ansvar for den mangelfulde del af pakkerejsen.

Ret til erstatning eller forholdsmeessigt afslag efter denne lov har ikke betydning for den
rejsendes rettigheder efter EU-forordningen om passagerrettigheder (Forordning
261/2004) og erstatningsansvar ved passagertransport og efter internationale
konventioner. Har den rejsende opnaet erstatning eller forholdsmeessigt afslag efter
sadanne forordninger og internationale konventioner, fratraekkes det modtagne belgb
erstatningen eller det forholdsmaessige afslag som gives efter pakkerejseloven.

Alle ankomsttider, der er angivet i udbudsmaterialet, pa hjemmesiden og i
rejsedokumentet m.v. skal betragtes som forventede. Rejsearranggren kan ikke gares
ansvarlig for tab og gener, som skyldes mindre afvigelser i forhold til de oplyste
ankomsttider.

Rejsearrangaren yder ingen kompensation for ulemper grundet forsyningssvigt pa
hoteller, herunder midlertidige afbrydelser af f.eks. varmt vand, varme og aircondition.
Derydes heller ikke erstatning, hvis swimmingpools og lign. Faciliteter midlertidigt er
ude af brug pa grund af nadvendige reparationer eller vedligeholdelsesarbejder. Endelig
fraskriver rejsearranggren sig ethvert ansvar for oplysninger, som findes i hotellets egne
brochurer.

Den rejsende er selv ansvarlig for medbragte veerdigenstande og penge samt opbevaring
af disse under ferien. Rejsearranggren er ikke ansvarlig for veerdigenstande, som
bortkommer fra hotellets deponeringsbokse eller lign.



Pkt. 6 - Luftfartsselskabets ansvar

For danske luftfartsselskaber samt andre luftfartsselskaber med operations licens
udstedti EU er der ifalge EU Radsforordning (EF) No 2027/97, som aendret ved
forordningen 889/02, ingen begraensning i tilfeelde af, at en passager bliver dreebt eller
lider skade pa legeme eller helbred ved en ulykke om bord i eller ved indstigning eller
udstigning af et af deres fly.

Sadanne selskaber har ikke pligt til at betale mere end et belgb i lokal valuta svarende til
SDR (Special Drawing Rights) 113.000, hvis selskabet kan bevise, at skaden ikke skyldes
forseetlig eller uagtsom handling eller undladelse fra befordreren eller dennes ansatte
eller dennes agents side, eller skaden alene skyldes forseetlig eller uagtsom handling fra
tredjemands side. Dog kan selskabet fritages helt eller delvist for erstatningsansvar
safremt passageren forsaetligt eller uagtsomt er skyld i eller medvirkende til ulykken.

| tilfeelde af en ulykke, vil selskabet udbetale et forskudsbelgb til deekning af
umiddelbare omkostninger senest 15 dage efter, at den erstatnings berettigede person
er blevet identificeret. | tilfeelde af dad skal et forelgbigt belgb ikke veere mindre end et
belgb svarende til SDR 16.000. Selskabet forbeholder sig ret til at kreeve sddan betaling
tilbage i tilfeelde af, at modtageren fejlagtigt er blevet erstatningsberettiget, eller at
betalingen overstiger selskabets erstatningspligt pa grund af uagtsomhed af
modtageren eller passageren.

I henhold til internationale bestemmelser er det af sikkerhedsmaessige grunde forbudt
at transportere farligt gods i den indleverede bagage. Neermere oplysninger fas ved
henvendelse til luftfartsselskabet eller rejsearranggren.

Vi gar opmaerksom pa, at luftfartsselskabets og dermed rejsearranggrens
erstatningsansvar for gdelagt/bortkommen bagage er begreenset. Derfor opfordrer vi til,
at der tegnes separat bagageforsikring.

For luftfartsselskaber, registreret i et EU-land, geelder forordning 261/2004 om
passagerrettigheder. Eventuelle krav i henhold til denne forordning skal rettes direkte til
luftfartsselskabet og ikke til Nazar.

Pkt. 7 - Den rejsendes pligter og ansvar

Den rejsende er forpligtet til at folge de anvisninger for rejsens gennemfgrelse, som
rejsearranggren eller dennes repraesentant samt flyselskab m.fl. fastseetter. Den



rejsende skal respektere de ordensbestemmelser, som fastsaettes med hensyn til
transporten til og fra bestemmelsesstedet samt for ophold pa hoteller m.v. Grove eller
gentagne overtraedelse heraf kan medfgre bortvisning fra rejseselskab og/eller hotel,
saledes at videre ophold og hjemrejse ma foretages pa den rejsendes egen foranledning
og for egen regning.

Den rejsende skal kunne tage vare pa sig selv eller rejse med en, som kan hjalpe med
personlig assistance, hvis det er pakraevet.

Den rejsende er erstatningsansvarlig i overensstemmelse med almindelige
erstatningsregler for skader, han forvolder pa ejendele, som tilharer medrejsende,
rejsearranggren, rejseledere, luftfartsselskab, hotel m.v.

Den rejsende er ansvarlig for at have gyldigt pas, visum, indrejsetilladelse og eventuelle
vaccinationer. Oplysninger udover hvad der er givet af rejsearranggren, fas ved
henvendelse til det pageeldende lands ambassade eller konsulat og hos
Seruminstituttet. Udenlandske statsborgere anbefales at kontakte respektive
ambassader samt Seruminstituttet, hvor de kan fa oplysninger om, hvilke krav der stilles
til deres lands statsborgere. Rejsearranggren kan ikke stilles til ansvar for omkostninger,
som undladelse heraf matte medfare for den rejsende.

Den rejsende skal selv afholde alle evt. udgifter, som skyldes mangler i ovennaevnte
formaliteter, eksempelvis hjemtransport som fglge af manglende pas m.v., med mindre
manglen skyldes fejlinformation fra rejsearranggren.

Den rejsende er ligeledes ansvarlig for eventuelle fglger af sygdom, ulykkestilfeelde og
lignende. under rejsen, og det pahviler den rejsende selv at afholde udgifter til
leegehjeelp, hospitalsophold, seerlig hjemtransport m.v.

Den rejsende skal holde sig orienteret hos rejselederen, rejsearranggrens lokale
repraesentant eller gennem opslag pa hotellet om hjemrejsetidspunkt, herunder om
eventuel eendring heraf i forhold til det pa rejsebeviset anfgrte tidspunkt.

Selv om den rejsende ikke mader rettidigt op ved udrejsen, bevarer den rejsende retten
tilhjemrejsen, med mindre lokal lovgivning udelukker dette.

Mgder den rejsende ikke rettidigt ved hjemrejsen, mister den rejsende retten til denne
og ma selv foretage hjemrejse for egen regning. Rejsearranggren er ligeledes uden
ansvar for, om rejsende, som selv sgrger for transport til lufthavn ved hjemrejsen,
foretager rettidigt check-in.

Der er nogen lande, billetter og luftfartsaftaler, der gor det umuligt at bruge billetterien
afvigende raekkefolge, sé det er nadvendigt, at sadan brug aldrig tages for givet, men
altid sikres med arrangaren, isaer uden for EU.



Rejsende, der afviger fra deres bestilte rejsearrangement, der rejser alene eller der rejser
med "Kun fly" er forpligtet til at kontakte rejsearrangaren ved ankomst til destinationen
for kontaktoplysninger. Rejsende, der kun rejser med fly eller alene, skal kontrollere
deres flyvetider og mulige sendringer.

Den rejsende baerer ansvaret for, at sdvel egen person som bagage er egnet til fly- eller
bustransport. Det bemaerkes, at gravide ikke ma vaere passagerer i et fly, narde eri 8.
eller 9. maned. Lees mere her om regler for gravide.

Kaptajnen/chauffgren kan afsaette personer, som pa grund af sygdom, beruselse eller
andre arsager efter hans skan er uegnede til at deltage i rejsen eller til gene for
medpassagerer. Der ydes ikke refusion for eventuelle uudnyttede dele af rejsen,
herunder udflugter eller andre arrangementer pa bestemmelsesstedet.

Hvis der er problemer med flyvning med rutefly, skal den rejsende kontakte
flyselskabets repreesentant i lufthavnen. Dette gaelder ogsa forsinkelser og mulige nye
flyruter. Den rejsende selv skal holde styr pa returplanen med flyselskabet.

Pkt. 8 - Rejsearranggrens bistand

Er en rejsende i vanskeligheder under rejsen, skal rejse arranggren yde passende
bistand uden ungdig forsinkelse, navnlig ved at give oplysninger om laegehjeelp, lokale
myndigheder og konsuleer bistand, og ved at bista den rejsende med at foretage
fiernkommunikation og arrangere alternative rejsearrangementer.

Skyldes vanskelighederne den rejsendes forseetlige eller uagtsomme adfeerd, er
rejsearrangaren berettiget til at opkraeve et rimeligt gebyr for sin bistand. Gebyret ma
ikke overstige rejsearranggrens reelle omkostninger.

Efterlysning af glemte sager méa ske omgaende efter hjemkomsten. Til deekning af
omkostninger (administration, forsendelse m.v.) ved efterlysning kan rejsearranggren
opkreeve et seerligt gebyr, som betales, uanset om den efterlyste genstand tilvejebringes
eller ej. Lees mere her.

Pkt. 9 - Reklamationer

Eventuelle reklamationer skal med henblik pa hjeelp pa stedet gares geeldende overfor
rejselederen snarest muligt, efter at den rejsende har opdaget manglen. Undladelse
heraf kan have indflydelse pa behandlingen af kravet. Dette geelder dog ikke, hvis


https://www.nazar.dk/kundeservice/flyrejser-og-bagage
https://www.nazar.dk/kundeservice/efterladte-genstande-og-forsinkelser#c4586

rejsearranggren har handlet i strid med almindelig haederlighed eller groft uagtsomt,
eller safremt kravet skyldes skade pa den rejsendes person.

Reklamationer over fejl eller mangler, som ikke har kunnet rettes péa rejsemalet, skal
fremsaettes skriftligt til rejsearranggren snarest muligt og senest 4 uger efter rejsens
afslutning med henblik pa en hurtig behandling af sagen.

Safremt parterne ikke kan opna enighed om en pakkerejse, kan sagen indsendes til
Pakkerejse-Ankenaevnet, Rojelskaer 11, 2840 Holte, info@pakkerejseankenaevnet.dk,
hvis afggrelse rejsearranggren er forpligtet til at fglg. Er der alene tale om en flybillet,
kan sagen indsendes til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35,
2500 Valby, email: kfst@kfst.dk.

Et alternativ til at indsende en reklamation direkte til Pakkerejse-Ankenavnet er at
sende reklamationen via Onlineplatformen. Onlineplatformen er en feelles
indgangsportal i EU for forbrugere og erhvervsdrivende, som gnsker at bilsegge tvister,
der er opstaet i forbindelse med salg via nettet. Platformen identificerer den
kompetente klageinstans og overfgrer reklamationen til Pakkkerejse-Ankenavnet f.s.v.a.
pakkerejser eller til Konkurrencee- og Forbrugerstyrelsen f.s.v.a. rene flybilletter eller
indkvartering. Onlineplatformens hjemmeside hedder ec.europa.eu/odr.

Endelig kan sagen anleegges ved en domstol eller ved voldgift i Danmark.

Det pahviler kunderne at gemme alle relevante oplysninger og informationer i
forbindelse med rejsen til brug for en eventuel retssag overfor rejsearranggren.

Nazar tager forbehold for trykfejl og eventuelle aendringer. Rejsearranggren er dog
forpligtet til at betale erstatning til en rejsende, der lider tab som fglge af fejl, der skyldes
tekniske mangler i Nazars bestillingssystem, med mindre fejlen skyldes den rejsende
selv eller uundgaelige og ekstraordineere omstaendigheder.

Eventuelle klager under rejsen skal formidles hurtigst muligt til Nazars personale pa
destinationen for at fa mulighed for at gribe ind. Du kan kontakte guider via telefon eller
via sms.

Gaelder klagemalet forsinket/ aflyst fly eller neegtelse af ombordstigning skal du snarest
og senest to maneder efter haendelsen kontakte det aktuelle flyselskab. Ga in
pa www.nazar.dk for kontaktoplysninger til de respektive flyselskaber under vores

kundeservicesider.

Rejsemalsfakta og hotelbeskrivelser er praeliminaere og kan blive opdaterede i lobet af
saesonen. /Endringer af veesentlig betydning for rejsen meddeles rejsende, sa snart
Nazar far information om dette. Omtalte vandsportsaktiviteter som oftest er drevet af
selvstaendige entreprengrer pa destinationen, og Nazar ikke kan holdes ansvarlig for
disse.


http://ec.europa.eu/odr
https://www.nazar.dk/

Nazar tager ikke ansvar for information i brochurer og websider hos samarbejdspartnere
— heller ikke nar materialet er uddelt af Nazar. Nazar kan ikke holdes ansvarlig for
onskemal og aftaler som er indgaet direkte med hotellet.

Pkt. 11 - Praktiske oplysninger

Yderligere information, som den rejsende skal seette sigind i,
findes www.nazar.dk/kundservice/

Postadresse til Nazars administration er:
Nazar Nordic AB

Oresundshuset

Hans Michelsgatan 9

SE-21120 Malme

Sverige

Pkt. 12 — Personoplysninger

Nar du bestiller en rejse eller andre ydelser pa hjemmesiden, pr. telefon eller ved
personlig henvendelse, vil de personoplysninger, som du giver, sasom bl.a. navn,
rejsemal, enskemal om specialkost og saerlig information om din helbredstilstand i
forbindelse med rejsen, blive behandlet af Nazar Nordic AB og i visse tilfeelde af andre
selskaber indenfor TUI-Group. Dine personoplysninger vil ogsa kunne blive brugt

af Nazars samarbejdspartnere indenfor rejsebranchen, f.eks. flyselskaber, hoteller,
lokale samarbejdspartnere pa rejsemalet samt af Nazar s betroede leverandorer af
administrative ydelser samt systemydelser. Afhaengigt af hvor dit rejsemal er
beliggende, kan dine personoplysninger blive anvendt udenfor EU og det Europeeiske
wkonomiske samarbejdsomrade (EDS).

Pa baggrund af behov for at @ge smitteopsporing pa flyvninger fra udlandet til Danmark,
er der fastsat regler for at forbedre denne proces. Smitteopsporing foretages af
Styrelsen for Patientsikkerhed, som anvender ECDCs europeeiske guidelines for luftfart
under covid-19 til at definere naere kontakter til covid-19-smittede ombord pa fly.
Oplysninger om passagerer og besastningsmedlemmer pa flyvninger er i den henseende
ngdvendige for at kunne gennemfare smitteopsporing. Nazar er derfor pakreevet at
rapportere telefon nummer, e-mail adresse og alle navne pa rejsende i en booking, i fald


https://www.nazar.dk/kundeservice

det anses som nadvendigt for smitteopsporingsarbejdet fortaget af Styrelsen for
Patientsikkerhed i Danmark.

Vi vil ogsa behandle nedvendige personoplysninger, som du oplyser om personer i dit
rejseselskab. Hvis du ved bestilling af rejsen giver personoplysninger om andre
personer, skal du veere sikker pa, at disse personer samtykker, og at du har tilladelse til
at udlevere oplysningerne. Hvis det er relevant, bgr du ogsa sikre dig, at de forstar,
hvordan deres personoplysninger bliver brugt af os.

Nazar Nordic AB, er dataansvarlige for behandlingen af de personoplysninger vi
indsamler fra dig. Nazar Nordic AB (org. nr. 556649-4174) er en del af TUI Group.
Selskabet TUI Nordic Holding AB har et overordnet ansvar for hele den nordiske
koncerns virksomhed og dermed en dominerende indflydelse pé de nordiske selskaber.
Nazar Nordic AB og TUI Nordic Holding AB har derfor et feelles ansvar overfor
personoplysninger. Nazar Nordic AB er dog din hovedkontakt, og det er til os, du skal
henvende dig for spergsmal og med hensyn til dine rettigheder.

Vi kan ogsa benytte dine personoplysninger til at give dig forskellige tilbud pa produkter
og anden markedsfaring. Du kan til enhver tid afmelde denne form for markedsforing
ved at kontakte os.

Nazar udfarer alle behandlinger af personoplysninger ifalge den geeldende lov. Vi er
bevidste om din integritet og vil gerne veere transparente med, hvordan dine
personoplysninger behandles. Dine personoplysninger tilhgrer dig. Vi beder dig derfor
om at leese hele vores privatlivspolitik (www.nazar.dk/om-nazar/privatlivspolitik/ ),
hvor alt information om personoplysningsbehandling og dine rettigheder fremgar.

Yderligere oplysninger, som den rejsende bgr laese, findes
her: www.nazar.dk/kundeservice/

Du kan ogsa kontakte os via falgende kontaktoplysninger:

Nazar Nordic AB (org. nr. 556649-4174) Hans Michelsgatan 9, 211 20 Malmé. 70 80 80
60.

E-post: dpo@nazar.se


https://www.nazar.dk/om-nazar/privatlivspolitik
https://www.nazar.dk/kundeservice

